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g8 DEGISIMIN YONETIMINE
HAZIR OLMALIYIZ

Dijital Su
Halen bir¢ok alanda ortaya ¢ikan paradigma
degisimlerinin yénetimini gerektiren bir dénemi
yaslyoruz.

Oniimiizdeki yillarda, yakin gegmiste
gordigumiizden ¢ok daha fazla ve biylk
degisimleri yasayacagiz

Bu durumda DOGAL CEVREYi ve
TOPLUMSAL FAYDAYI gozeterek
DEGISIMIN YONETIMINE hazir olmamiz
gerektigini diglinliyoruz

Saygilarimizla

Su Politikalari Dernegi




DEGIiSIMIN YONETIMi NEDEN ONEMLI ?

Yakin gelecegin dijital su veya akilli su uygulamalari daha ¢ok Akilli Sehir konsepti iginde yer alacak
ve uygulamaya gegecektir. Bu nedenle buglnlerde ¢okga yapilan COVID-19 sonrasi higbirseyin
eskisi gibi olmayacagi agiklamalari éniimiizdeki yillarda DIJITAL DUNYAYA DOGRU DEGISIMIN
HIZLANDIRILACAGI' ni ortaya koymaktadir. Ancak bu degisimin yéniiniin nereye dogru olacagi ve
olusacak degisimde insan haklarinin ve toplum gikarlarinin ne kadar dikkate alinacagi ,insanin hep
merkezde olmasi gereken yerinin yeni dinyada nerede konumlandirilacagi belirsizligini korumaktadir.

Bu kavramlarin yukarida sayilan agilardan daha bilinir hale gelmesinin yolu, oncelikle bu degisimin
farkinda olunmasi, incelenmesi ve izlenmesidir. Buradan elde edilecek verilerin analizi bu degisimin
ulusal, sosyal ve toplumsal cikarlarimiz agisindan da ele alinmasini saglayacaktir. Bu degerlendirme
degisimin yonetimi konusunda bilgi ve fikir sahibi olarak sentez yapabilmemize olanak taniyacaktir.

Dernegdimizin ilgi ve sorumluluk alani icinde olan konularda degisimin yéninu anlamaya ve farkindalik
yaratmaya yonelik calismalar yapmaktayiz. Bu kapsamda son olarak Dijital Su kavramini daha ¢ok
teknik olarak inceleyen bir rapor hazirladik. Ancak Dijital Su Dinyasinin yeni kavramlarinin  bu
degisime yon veren genel politikalarla iligkisini biliyoruz. Bu nedenle konuyu simdilik sadece kentsel
yonetim i¢in planlanan AKILLI KENTLER kuresel politikasl icinde degerlendirecegiz

Neoliberal politikalar agisindan “Akilli” Sehirler yaklasimi, serbest piyasa ekonomisinin dolayisiyla
kiresel ticaretin ¢ok rahat uygulanabilecegi bir alan olarak goértlmektedir. Bu nedenle kiresel olcekli
firmalar, merkezi hikimetler ve yerel yonetimler icin “Akilli” Sehirler piyasa diizeninin kurgusal ve
finansal altyapisini olusturmaya baslamislardir. Yenilikgi Belediye Hizmetleri ve Kentlerin  Su
Hizmetleri Yonetimi de bu planlarin kapsami icinde yer alacaktir. Bu agamada atilmasi gereken en
onemli adimlar yerli yenilik¢i fikirlerin ve yazilimlarimizin gelistiriimesi ve kurumlarimizda
“Akilh  Teknolojiler” bélumleri kurularak hazirlik yapilmasidir.Bu hazirhkta simdiden
sistemlerimizi siber saldirilara karsi koruma tedbirlerimiz de en énemli yeri tutmalidir.

Burada “Akillilik” kavrami, COVID-19 kiresel sorunu sonrasindaki yeni diinyanin olusumunda teknik
oldugu kadar sosyal boyutu da iceren bir “anahtar” kavram olmalidir. Bu kavram,sosyo- ekonomik
gelisme, toplumsal bitiinlesme ve ekolojik denge icin yeni bir yerel yonetim yaklagiminin anahtar
kavrami olmalidir.Bu acgidan bakildiginda “Akilli” Sehir tim taraflarin katilim gosterip katki vererek
insan odakh yeni bir kent yonetim modelinin olusturulabilmesi ve yeni bir dizenin kurulabilmesi igin
firsat olarak gorulebilir.

Aksi taktirde yalniz yenilik¢i ve sorun ¢ézen teknolojik uygulamalar bir kenti “Akill” Yerlesim, Su
yonetimini de “Akillh Su Ydénetimi” yapmayacaktir. Diger bir ifadeyle odaginda insan ve toplum
olmayan, dayanisma ve toplumsal faydayr 6ne c¢ikarmayan, sadece teknoloji tabanh yenilikgi
uygulamalar Uzerinden ekonomik yatirim olarak gorulen yaklagimlar bir kentin “Akilli” Yerlesim
olmasini da saglamayacaktir.

Ulkemizde yerel yonetimler “Akill” Yerlesim kavrami altinda su hizmetleri ,ulagim hizmetleri gibi
vatandasa yonelik temel hizmetlere iliskin arastirma-gelistirme ¢alismalari yapabilecek idari yapilanma
sirecini hizlandirmaldirlar. Idari alanda éncelikli olarak saglanacak bu gelisme, “Akilli” Sehir
uygulamalari igin kredi baglantili gelecek uluslararasi projelerin kosullarina dogrudan teslim olmadan,
degisimin yonetimine toplumcu-gercekgi bir paradigma ile hazirhk yapiimasini kolaylastiracaktir.

“Akilli” Sehir kavrami oncelikle pilot proje olarak “Akilli” Yerlesimlere donlisim suregleri seklinde
planlanmalidir. Bu tir pilot projelerle donlisim alanlari, dénglsel su kullanimli, bdlgesel su ve atiksu
yonetimi altyapili iklim degdisikligine duyarl, enerji verimli, dislk atik Ureten, toplu tagsima olanaklarinin
on planda tutuldugu, yesil alanin ¢ok oldugu “Akilli” yasam alanlarina doénustirilmeye galisiimalidir.
Bu projelerden elde edilen deneyimlerin bir sonraki asamada sehrin bitiiniine yansitilmasi
diisiiniilmelidir. Ozetle, teknolojideki kiiresel ilerlemeler yerli yazilimlarimiz iizerinden yerel 6zgiin
¢ozlimlerle birlestirilmelidir. Yerli yazilimlarimizi gelistirirken siber saldirilara Kkarsi
giivenliklerini saglayacak ¢alismalar da en az onlar kadar 6nemli olacaktir.

Bu bilgiler 1s18inda, ortak gelecegimizin nasil olmasi gerektigini konusmamiz, tartismamiz,
planlamamiz ve degisimin yonetimine ve dijital giivenligimizin saglanmasina konunun biitiin
paydaslari olarak hazir olmamizin biiytik bir toplumsal sorumluluk oldugunu diistiniiyoruz.

SU POLITIKALARI DERNEGI
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Rapor Hakkinda

Dijital devrimin drtnleri  birbirimizle nasil etkilesim kurdugumuzdan, mali durumumuzu nasil
yonettigimize kadar birgok alanda glnlik hayatimiza yerlesmistir. Dijital devrim ayni zamanda su
sektériinde daha az maliyetle daha fazlasini yaparak suyun ekonomik biyimenin ana unsuru olarak
daha verimli kullanilmasini saglar.

Bu rapor kurumlara, dijital yolculuklarinda hangi asamada olduklarini ve dijital olgunluklarini
gelistirmek i¢in hangi adimlari atabileceklerini agiklayan teknik bir yol haritasi sunmaktadir.

2050 yilinda dinya niufusunun yaklasik %70Q’'inin kentlerde yasayacagi tahmin edilmektedir. Artan
kiresel ve yerel baskilar ile gelecegin sehirleri daha az miktarda , daha az guvenilir ve bir bélimi
havzalar arasi su transferleri ile temin edilen su kaynaklarinin verimli bir sekilde ydnetilmesinde
zorluklar yasanacaktir. Diger yandan, COVID-19 gibi kiiresel salginlar, su hizmetlerinde kamu ve 6zel
sektére ilave zorluklar ve sorumluluklar yiklemistir. Bu tlr kiresel baskilara karsi, dijital su
ekonomisinin baglangici, su sektdérinin ve musterilerinin kentsel su ydénetimi i¢in yeni bir paradigmaya
gegisi saglamada donlstimcu olacaktir.

Yeni su kaynaklari gelistirme planlarinda, ylizey suyu, yeraltl suyu ve yagmursuyu potansiyelleri
birlikte ele alinacak, atiklarin kaynaginda ayrilmasi, geri kazanim uygulamalari ve dongusel su
kullanimi gibi yenilik¢i céziimlere yer verilecektir.

Dijital su yonetiminde asagida verilen tasarim kullanim ve kontrol alanlarinda benimsenecek akilli
yaklasimlarla su yénetimi paradigmasinda énemli bir degisim saglanacaktir.

Akill Tasarim : uyarlanabilir 'Merkezi sebekeden bagimsiz', esnek yénetim icin dnemli olan cgesitlilik
ve modilerlik avantajlari saglayan daha kuiguk olgekli sistemler;

Akilli Kullanim: amaca uygun su (farkh kullanimlar igin farkli kalitelerdeki su ) , geri kazanim ve
yeniden kullanim (atik sudan gelen su, enerji ve besin maddeleri) kavramlarini birlestirmek;

Akillh (Dijital) Kontrol: Akilli pompalari, vanalari, sensérleri ve aktlUatorleri entegre etmeye ve
optimize etmeye yardimci olan ve her cihazin birbiriyle veya musterinin akilli telefonuyla

“konusmasini” saglayan ve bulut Gzerinden erisilmesi ve paylasiimasi igin gergek zamanl
bilgiler génderen akilli bilisim teknolojileri destekli veri odakl modeller

Raporda yakin gelecekte 6zellikle kentsel su ydnetiminin karsilagsacagi sorunlarin ¢ézimuinde dijital
teknolojilerin saglayacagi faydalar ele alinmistir.

Bu teknolojilerin su yonetiminde toplumsal fayda ve dogal gevre hassasiyetlerinin buglinkiinden
daha fazla dikkate alinmasina katki saglayabilecegdi de vurgulanmistir.

Su Politikalar Dernegi

Kaynak gosterimi : Yildiz D VE Ozgiiler H. 2020 “Dijital Su DiinyasI” Su Politikalari Dernegi.Rapor
No: 29. Ankara.19 Mayis 2020.
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"Dijitallesme ve dijital donusum farki”

Dijitallesme 20.yuizyilin basindan bu yana gelisimi hizlanan dijital teknolojilerin
tekil veya kismi iligkili olarak kullanilmasidir.

Dijital Donlusum ise bu raporda da sozu edilen dijital teknolojilerin iz
sureglerine entegre edilip sistemlerin verimliliklerini arttirma veya otomasyon
icin kullaniimasidir.

Bu raporda sézii edilen dijitallesme kavrami daha ¢ok “ DIJITAL DONUSUM ¢
anlaminda kullaniimistir.

Akilh tasarim,
Akilli kullanim,
Akilli kontrol icin.



Onsoz

Giiniimiizde kiiresel su sorunlari, su yoneticileri ve su kullamicilart  iizerinde her
zamankinden daha fazla bask: olusturuyor. Su kirliligi, kentlere go¢ler iklim degisikligi ve
olagandist hava kosullarinin olusturdugu riskler su sistemlerini etkilemektedir.

Bu olumsuz kosullarin yamsira su gelecegimiz ile ilgili iyimser olmak icin de yeterli nedenler
mevcuttur. Dijital inovasyon, bugiin daha iyi sistem secimleri , entegre havza yonetimi,
verimli igletme ve bakim hizmetleri , sermaye planlamas: ve miisteri hizmetlerinin kalitesini
iyilestirmek icin Onemli firsatlar yaratmaktadir. Bu hizmetlerin daha hizli verilmesi icin
bilisim ve haberlesme teknolojilerindeki gelismeler de hiz kesmeden siirmektedir. Ornegin
daha birkag giin once Mayis 2020'nin basinda, Samsung, Giiney Kore'de Digital City’de
yapti§1 5G performans testini tamamlamis ve tam 8.5 Gbps’lik hiza imza atmistir. Bu
performans endiistri alaninda olusan yeni bir rekor olmustur.

Samsung'un ulastigr 8.5 Gbps'lik yeni rekor, tiim sektorleri 5G nin agacagr kapilar agisindan
bir kez daha diisiinmeye itmektedir. Zira 8K video akis hizmetleri, VR, yani sanal gerceklik
uygulamalari, gelismis telekonferans ¢oziimleri , AR, yani artirilmis gerceklik teknolojileri ve
otonom siiriis yenilikleri gibi pek cok alanda vyenilik¢i uygulamalara biiyiik bir olanak
sunacaktir.

Teknolojinin tiim sorunlarimiz ¢ozemedigini biliyoruz. Hatta bu giinlerde yasiyoruz. Ancak
yine de teknolojik gelismelerin bize sundugu dijital ¢oziimlere ihtiyactimiz var Ornegin hizla
gelisen kuantum bilgisayarlar: ile cok fazla verinin kisa siirede analiz edilmesi sonucu,
makine 0grenmesi ve yapay zeka unsurlart ¢ok daha akilli ve hzli calisan bir nitelik
kazanacaktir.

Teknolojik  gelismeler suyun dijital yolculugunun ivme kazanacagini ortaya koymaktadir.
Teknolojik ilerlemeler su sorunlarimn tiim insanligin yararina  ¢oziilmesine ve daha
siirdiiriilebilir bir diinya yaratilmasma yardimct olabilirler. Ulkemizde de Trabzon, Istanbul
gibi bazi biiyiiksehir belediyelerimizin bu dijital yolculuk icin baslangi¢ adimlar: attiklarim
goriiyoruz. Bu ¢alismalarin toplumsal ¢ikarlari ve iilke ¢ikarlarimizi onceleyen bir anlayisla
siirdiiriilmesinin ve bu hizli deisimin yonetimine her alanda hazirlik yapmamizin onemli
oldugunu diisiiniiyoruz. Bunun éncelikli adimlar: bu alanda yerli yazilimlarin gelistirilmesi
ve bu siirece kurumlarimizda “Akilly Teknolojiler” boliimleri kurularak hazirlik yapilmasidir.
Biz SPD olarak yapacagimiz ¢alismalarla bu hazirliklara katkida bulunmaya calisacagiz.

Saygdlaremezla
Dansun Yeldes
Basban 19 Mayes 2020 - Awbara



YONETICIi OZETi

“Dijital su buyuk veri ¢ézUmlerinden, dagitim aginin gelismis yoénetimine, dijital
masgteri katilim programlarina kadar, neredeyse tum hizmetler dijital donuisum
yolculuguna baglamis durumdadir. Donugum her zaman kolay olmasa da, yaslanan
altyapi, yetersiz yatirnm, degisen iklim ve demografik ozellikler ile dijital su artik bir
'secenek’ olarak degil, 'zorunluluk' olarak goraltyor.

Su hizmetlerinin temel unsurlarindan - kaynaklarin sirdurdlebilirligi, altyapi yonetimi
ve finansal istikrarin karsi karsiya kaldigi riskler artmaktadir. Daha surdurulebilir ve
guvenli bir su gelecegi icin dijital ¢ozUm uygulamalari ile entegre yeni nesil su
sistemlerine gecilmesi gundeme gelmisgtir.

Dijital teknolojiler - sehirlerimizden, evlerimize ve kisisel yasamlarimiza kadar birgok
alandaki uygulamalari donustirdigu gibi, su yonetimini de donustirmektedir. Dijital
teknolojiler sadece su ve atilk su hizmet sektorinde degil, tum paydaslarin su
yonetimi ile baglantilarinin incelenmesi acgisindan da O6nemli avantajlar
saglamaktadir.

Bu rapor dijitallesmenin su ve atik su altyapilarindaki gelismeler Gzerinden su
sektorinu nasil donusturdugunu incelemektedir. Raporda su sektorunde dijital
uygulamalarin  mevcut durumu, dijital ¢ozumlerin faydalari ve dijital yolculuktan
cikarilan dersler hakkinda genel bir bakis agisi sunulmaktadir.

Su sektdriinde birgok alaninda hem dijital yolculukta yer alan kamu hizmetlerinin
sayisinin artiriimasi hem de dijital ¢ézumlerin etkisinin hizlandiriimasi konusunda
onemli ilerlemeler kaydedilmektedir.

Su sektérinin karsilastigr zorluklari dijital dénisimle ¢6zme yolculuguna ¢ikmasi
icin ,Hidroinformatik, Sistem Kontroli ve Otomasyonu, Modelleme ve Entegre
Degerlendirme ile Stratejik Varlik Yonetimi gibi bu doniguimun saglanmasina katkida
bulunacak olan alanlarda bilgi ve donanimini artirmasi gerekmektedir.

Ulkemizde yerel yoénetimler “Akilli” Yerlesim kavrami altinda su hizmetleri ,ulagim
hizmetleri gibi vatandasa yodnelik temel hizmetlere iligkin arastirma-gelistirme
galismalari yapabilecek idari yapilanma sirecini hizlandirmalidirlar. idari alanda
oncelikli olarak saglanacak bu gelisme, “Akilli” $Sehir uygulamalari i¢in kredi baglantili
gelecek uluslararasi projelerin kosullarina dogrudan teslim olmadan, degisimin
yonetimine  toplumcu-gercekci  bir  paradigma ile  hazirhk  yapilmasini
kolaylagtiracaktir. . Bu hazirliklarin 6ncelikli adimlari bu alanda yerli yazihmlarin
gelistiriimesi ve bu surece kurumlarimizda “Akilli Teknolojiler” bolimlerinin kurulmasi
ve desteklenmesi olabilir.



GIRIS

Bir donim noktasindaki su yonetimi
is Zekasr’nin (Decision Intelligence?) giicii:

Dijital ¢dzUmler, daha iyi sistem kontrolleri, daha verimli izleme ve teshis, daha
hedefe yonelik yatirimlar ve sistem yonetimi icin butuncil bir modele gecis yoluyla
finansal ve operasyonel iyilestirmeler sagliyor.

Bircok uzman bu yeni yaklasimi 'Karar Zekas!' olarak adlandiriyor?. Karar
zekasindan faydalanilarak kurumsal yonetimde fayda saglayacak bazi alanlar
mevcuttur. Bu donem toplumlarina yagsamsal su temini ve atik su hizmetlerini
saglama sorumlulugu verilenler igin, hem en kétl hem de en iyi zamandir.

GuUnUmuzde, daha aziyla daha fazlasini yapmak yaklagimi , is glici ve kaynak
yogun endiistrilerde dne gikti. isletmeler, yapay zeka (Al) ve makine égreniminden
(ML) daha yuksek gelir elde etmek istiyorlar. Bu nedenle kit kaynaklarin nasil tahsis
edilmesi gerektigi, gorevlerin nasil programlanacagi ve kisittamalarla nasil basa
cikilacaglr konusunda karmagsik kararlari basitlestirmeye yardimci olan Onerilere
erismeleri gerekiyor

g Zekasu, veri bilimini sosyal bilim teorisi, karar teorisi ve yonetim bilimi ile giiclendiren bir
miihendislik disiplinidir. Bu disiplinin uygulamasi, 6rgiitsel karar vermede en iyi uygulamalari
belirlemek i¢in ve gesitli seviyelerde makine 6grenimi ( Machine Learning ) uygulamalari i¢in bir
¢er¢eve sunmaktadir

2 Business intelligence, yani Tiirkgede is zekasi veya kurumsal zeka olarak bildigimiz disiplin ,
isletmelerin verimliliklerini artirmak i¢in farkli platform ve sistemler araciligiyla topladiklar1 verileri
anlamli ve kullanigh bilgilere doniistiiren teori, yontem, siireg, Sistem ve teknolojiler biitiiniidiir. Heniiz
islenmemis verileri analiz eden is zekasi, veri madenciligi, online analitik islemler, depolama, erisim,
sorgulama ve raporlama gibi birgok siirecle ilgilenir.
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Stratejik bir plan veya uretim programi olusturmak igin, musterilerin onlara rehberlik
edecek Ongorllere erismeleri gerekir.

Analiz, bir batinin pargalarina ayrilmasi olup analitik ise mantiksal analiz yontemidir.
Analiz gegmis analitik ise gelecek agisindan dusunmektir. ... Veri analitigi daha
genis kapsamli bir terimdir ve gerekli alt bilegsen olarak veri analizini igerir. Analitik
analizin arkasindaki bilimi tanimlar.

Klasik Bakis

Hangi

Sonuglan

kararlar ne olur 7

alinabilir ?

Veri,Analiz metgdlarl, Biyiik
& & Veri, Raporlar,Ongérii analizi
\ ) metodlari, Tablolar

Kurumsal Zeka,ls Zekasi Bakisi

Hangi veriler,veri

:::3:;|am - Hangi analizleri,raporlar
- : " ihtiyacimiz lalisl deneyimler ve sahip
R var veya ::)zrluk::alara oldugumuz diger varliklar
ulasmak i tine? bunun igin uygun 7
istiyoruz? S—

Yonetimde klasik bakis ve is zekasi bakigi

Veri Analitigi Nedir?

Veri analitigi, ham verileri analiz ederek sonug¢ c¢ikartma bilimidir. Veri analitigi
tekniklerinin ve sureglerinin birgogu, ham veriler Gzerinden ¢alisan mekanik sureclere
ve algoritmalara baglanarak otomatiklestiriimigtir.

Veri analitigi, ¢cok c¢esitli veri analizi turlerini kapsayan genis kapsamli bir terimdir.
Her tirli bilgi, veri analiti§i tekniklerine tabi tutulabilir. Ornegin, imalat sirketleri
genellikle cesitli makineler icin calisma zamanini, kesinti sdresini ve c¢alisma
vardiyalarini kaydeder ve daha sonra ig yuklerini daha iyi planlamak igin verileri
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analiz eder, boylece makineler en yuksek kapasitelerine yakin olarak caligir.Veri
analitigi, Uretimdeki darbogazlari tespit etmekten c¢ok daha fazlasini da yapabilir.

Veri analitigi stireci birkag adimdan olusur:

1. llk adim veri gereksinimlerini veya toplanacak verilerin gruplarini  belirlemektir.
Veriler yas, demografik 6zellikler, gelir veya cinsiyete gore ayrilabilir. Veri degerleri
sayisal olabilir veya kategoriye gore bollnebilir.

2. Veri analitigindeki ikinci adim ise veri toplama surecidir. Bu iglem bilgisayarlar,
cevrimici kaynaklar, kameralar, cevresel kaynaklar gibi cesitli kaynaklar veya
personel araciligiyla yapilabilir.

3. Veriler toplandiktan sonra analiz edilebilecek sekilde dizenlenmelidir. Bu
duzenleme , bir elektronik tablo veya istatistiksel veri alabilen baska bir yazilim
biciminde gerceklesebilir.

4. Daha sonra veriler analizden once kontrol edilir. Bu iglem verilerde eksik veya
fazla veya hata olup olmadigindan emin olmak i¢in yapilir. Bu adim verilerin onlari
analiz edecek bir veri analistine aktarilmasindan Once hatalarin duzeltimesine
yardimci olur.

[Onemli: Veri analitigi, analistin bilgi ve donanmimi lzerinden sonuglara varmaya
odaklanir.]

nger NE YAPILMALI ?

NE OLACAK ?

| - S

Zorluk Difficulty

Gartner

Sekil 1. Veri Analitigi. Bilgiden optimizasyona uzanan sureg

Onemli Cikarimlar

« Veri analitigi, bu bilgileri kullanarak sonuglar ¢gikarmak i¢cin ham verileri analiz etme

bilimidir.
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* Veri analitigi teknikleri ham veriler Uzerinden ¢alisan mekanik sureglere ve
algoritmalara baglanarak otomatiklestirilmistir.

« Veri analitigi, bir isletmenin performansini optimize etmesine yardimci olur.
Veri Analitigi Neden Onemli?

Veri analitigi isletmelerin performanslarini optimize etmelerine yardimci olur. Bu islem
buyuk miktarda veri depolayarak ve kurumlarin daha verimli hizmet verme yollarini
belirleyerek maliyetlerini dugirmelerine yardimci olur.

Kurumlar ve girketler veri analitigini, musteri egilimlerini ve memnuniyetini analiz
ederek buna yonelik daha iyi Urtn ve hizmetler Uretebilmek i¢in de kullanabilirler.

Veri Analitiginin Cesitleri

1. Tanimlama analitigi, belirli bir stire zarfinda neler oldugunu aciklar. Yapilan
hizmetlerin bilinilirlik sayisi artti mi? Satiglar bu ay éncekinden daha mi fazla?

2. Tani analitigi, daha ¢ok bir seyin neden olduguna odaklanir. Bu islem daha gesitli
veri girigi ve varsayimlari igerir. Hava su kullanimini etkiledi mi? Bu son tanitim
kampanyasi tuketim Gzerinde etkili oldu mu?

3. Tahmin analitigi, yakin gelecekte gergceklesmesi muhtemel olan seylere
odaklanir. En son sicak bir yaz gegirdigimizde tiketime ne olmustu? Bu yil kag hava
tahmin modeli sicak bir yaz éngoértyor?

4. Kural analitigi , bir hareket tarzi 6nerir. Ornegin :Sicak bir yaz olasiligi ,bu bes
hava tahmin modelinin ortalamasi olarak, % 58'in Uzerinde olursa bir aksam
vardiyasi eklenmeli ve Uretimi artirmak i¢in ek bir tank kiralanmali gibi sonuglara
varilabilir.

Dogru 6lgim dogru kararlar i¢in vazgegilmez bir 6neme sahiptir.Bir seyi dogru bir
sekilde dlgmuyorsaniz, onu optimize etmek neredeyse imkansiz hale gelir.

Veri Analitigini Kimler Kullaniyor?

Veri analitigi kullanimini benimsemis sektorlerden bazilari, geri donuglerin hizh
olabilecedi su temini, seyahat ve konaklama sektorleridir. Bu sektorler, musteri
verilerini toplayip varsa sorunlarin nerede oldugunu ve nasil ¢ozulebilecegini hizla
tespit edebilir.

Saglik sektorl de toplanmis ¢ok sayida veriyi birlestirir ve hizli kararlar almak igin
veri analizlerini kullanir. Benzer sekilde, perakende sektorl, aligveris yapanlarin
surekli degisen taleplerini karsilamak igin bol miktarda veri kullanir. Perakendecilerin
topladidi ve analiz ettigi bilgiler , masteri egilimlerinin tanimlamalarina, onlara en
uygun urunleri dnermelerine ve kazanglarini artirmalarina yardimci olabilir.

is Zekasinin Su Sektériinde Kullanimi

Halen su altyapisi bir¢gok Glkede eskimis durumda ve bu sisteminin birgok agidan acil
yatirnm ihtiyaci bulunuyor. Ancak bu yatirimlarin finansman yukini tamamen suyu
kullananlara yansitmadan ¢6zUm aranmasi gerekiyor. Bunun igin de yenilikgi ve
toplumcu yaklagimlara ihtiyag vardir.
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Stratejik acidan su sektorinu bugunlerde ¢okga ihtiyag duyulan saglik sektoru ile
karsilagtirmak mumkundur. Dunya standartlarinda bir saglk sisteminde iyi hijyen
kosullari, diyet, egzersiz ve saglik izlemesi Kigilerin direncini arttinp ortaya
cikabilecek hastaliklari ¢ok dusik maliyetle dnler. Bu nedenle tedavi edici saglik
hizmetinden daha o6nemli ve oOncelikli olarak  koruyucu saglik hizmeti 6ne
cikmaktadir. Bu hizmet stetoskopdan BT taramasina kadar uzanir ve bu donemde
daha fazla dikkat gerektiren hizmetler ile etkili teshisler konulabilir.

Bunun aksine dizenli saghk bakimini ihmal etmek ve saglik sorunlarina sadece
ortaya c¢iktiginda ve genellikle kriz anlarinda acil servislerde ¢oziUm aramak dogru
bir ydontem degildir. Cok fazla Glkede bu modelin hem sirdurtlemez derecede pahali
oldugunu hem de saglik konusunda uzun vadeli toplumsal bir ¢ézim getirmedigi
gorulmagtar.

Yukarida belirtilen husular su sektorl icin de gegerlidir. Dinyada, su ve atik su
altyapisinin yenilenmesi uzun suredir ertelenmistir. Su altyapi sistemlerinin ¢ogu
yeraltinda ve gbézden uzak hatta birgok Ulkede toplum saghgr acgisindan
denetimden de uzaktir. Sebekelerde eskiyen ve sagliksiz borularin dedisimi daha
¢ok acil durumlarda yapilan bir hizmettir. Bu hizmetin maliyeti yiksek ve ingaat
stresi uzun oladugu icin hizmeti kesintiye ugratmamak amaciyla genellikle
uygulanmaz. Su yonetiminde altyapidaki eksikliklerin dncelikli olarak tamamlanmasini
gbzardi eden bu yaklagim ucuz kaliteli ve surekli su talep eden kullanicilarin yararina
degildir.

Ancak gunumuzun dijital teknolojilerdeki ilerlemeler, daha iyi hijyen, daha verimli
izleme ve teghis, hedefe yonelik verimli yatirnmlar ve verimli sistem yonetimi i¢in bir
'birinci basamak' modeline gecis imkani saglamaktadir. Bu ¢ozumler, hizmet ettikleri
topluluklarin yasamlarinda kalici bir fark yaratmak isteyen kamu hizmeti yoneticileri
icin dnemli bir imkan yaratmaktadir.

Bu yeni yaklasima 'is Zekas!' denir. Bu yaklasim, ver analizinden faydalanarak
sistem dlzeyinde daha iyi segimler yapmak, gelecekteki igletme, bakimi ve sermaye
planlamasini iyilestirmek igin Oneriler olusturur. Bu ¢o6zumler,uygulamalari tarar,
tahmin eder, Onerir ve o6nceliklendirir ,kurumlarin hizmet ettikleri topluluklar igin
asagidaki alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydetmelerine yardimci olur:

e Suya erigebilirlik,
e Cevresel surdurdlebilirlik,
e Esneklik ve basedebilirlik.

Karar Zekasl, su sistemi yoneticilerinin en verimli igletme kararlarini almalarini
saglamak igin gelismis veri analitigini kullanir.

Bu yaklagimin li¢ temel ilkesi vardir:

1. Bu yaklasim yeni teknolojilerle degil, problemleri ¢gozmekle ilgilidir. Bilgi yalnizca
karar vericilerin belirli operasyonel veya finansal zorluklari ¢ézmelerine yardimci
oldugunda bir deger yaratir.

2. Ozel inhtiyaglara cevap vermek ,6zel problemleri ¢bzebilmek igin entegre bir
sensor, model ve goruntull izleme araglari paketi teknolojisi gerekir.
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3. Bu yenilik¢i sistem ¢ok c¢esitli kaynaklardan toplanan bilgileri igler; mevcut ve
gelecekteki yatirmlarla ilgili yeni sorulari yanitlamak igin veri saglayicilardan ve
kurumlarda halen mevcut olan bilgiler de dahil olmak Uzere ¢ok cesitli sistemlerdeki
bilgileri toplayabilir.

Gelismis altyapi analizleri ile kurumlarin kritik zorluklarini ¢ézmek ve daha fazla
ekonomik ve gevresel kazanimlar elde etmek igin birbiriyle iliskili 6 ana stratejiye
dayanan is zekasinin guclnden yararlanilabilir.

is zekasi kaynaktan yeniden dogal ortama kadar tim su déngiisiinii kapsayan
surecte su yonetimini optimize etmeye yardimci olabilir.

Is Zeka’sinin yénlendirdigi stratejiler

 Akustik teknikler, gelismig analizler ile hizmette kesinti ve gevre tahribati olmadan
sebekelerdeki sizintilarin gergek zamanlh izlenmesi ve bdylece gelir digi olan suyun
azaltilmasi ,hizmet kalitesinin artiriimasi.

» Varlik yonetimi harcamalarini optimize etmek igin, gelismis analizlerle sistemin
durumunun analizi, gercek zamanl inceleme ve mevcut durum hakkindaki verilerin
kapsamli bir degerlendirmesi ile proaktif varlik yonetimi.

* En son teknoloji ile son kullaniciya yuksek kaliteli suyun en uygun bedelle temini
icin optimal kontrol mekanizmalariyla kaynaktan musluga kadar su kalitesinin
saglanmasi.

 Daha iyi veri analitigi, modern iletisim, donanim zekasi ve su kullanicinin satin alma
gucunun belirlenmesi ile suya ulagsimda esitligin sistematik bir sekilde ele alinmasi.
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» Kentsel su yonetiminde kapaklarin, vanalarin, pompalarin ve tanklarin igletmesinin
koordine edilmis gercek zamanli kontrol sistemi ile yapilmasi: (sistemin toplam etkin
kapasitesi, altyapida herhangi bir ilave ingaat yapilmadan veya ¢ok az bir insaat
maliyeti ile ,akill pompal sistemleri (IoT) kullanilarak arttirilabilir ve optimize edilmis
aritma sistemleri kullanilarak enerji maliyetleri de azaltilabilir).

» Bolumler arasi entegrasyon ve moduler uygulamalar ile veri akiginin kontrold,
saglanir. Bu sistem kurumlarin yeni yazilim eklemesine olanak saglarken tim
sistemin yeni teknolojik yatirimlardan da yararlanmalarina imkan tanir.

is Zekasi, tim su hizmetleri dénglsiine yoénelik kapsamli dnerileri sayesinde, su
yonetimini optimize etmeye, suyu kullananlar i¢cin daha uygun bedelli ve erisilebilir
kilmaya ve su hizmetlerini daha esnek ve surdurulebilir hale getirmeye yardimci
olabilir.

Kimyasal Sizinti Arastirmasi

SuS |
u Sayacl - u Cevrimi

Atiksu Aritimi

Nehir Taskini
Arastirmasi

Su Gozlemleri

Su Sizintisi Arastirmasi

Sekil 2. Su hizmetlerinde nesnelerin interneti semasi (Verma 2020)
Su Sektoériinde Nesnelerin interneti (loT )Teknolojisi

Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisi, izleme, analitik ve otomasyon &zellikleri
bakimindan zengin ¢dzUmler gelistirmede oncu olmustur. Bu yenilikgi ozellikler,
endustrinin igletme metodlarini optimize etmesine, genel ekipman verimliligini
artirmasina ve genellikle manuel olarak gerceklestirilen iglemleri otomatiklestirmesine
imkan tanir (Verma 2020).

Bu son teknolojinin faydalari uretim sektorinde ve diger Uretim merkezli
endustrilerde gorulmus olup bunun yanisira kamu hizmetlerinde de kavranmaktadir.
Bu alanda da hizli ilerlemeler mevcuttur.

Hizmet sektoriinde nesnelerin internetinin (1oT) pazar buyukligu 2019'da 28,6 milyar
ABD Dolari'na ulasmis olup 2024'te 53,8 milyar $’lik bir piyasa degerine ulasacag
tahmin edilmektedir.
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loT petrol ,dogal gaz ve enerji sektérinin yani sira atik su endustrisi ve atiksu
yonetiminde de faydalar saglamaya baslamistir. Bu teknoloji ile gelistirilen
¢ozumlerin, bu sektorlere uzun donemli faydalar saglayacagi gorulmektedir.

Bununla birlikte, loT'nin su hizmetleri ve atiksu aritimi i¢in uygulamalarini
tartismadan énce, bu segmentlerde 10T ihtiyacini asagidaki basliklarda tartisalim.

Su Sektériinde Nesnelerin interneti Neden Onemli (10T)?

Dunya nufusu 100 yil  Oncesine gore 4 kat artmis ve su yoOnetimleri, ozellikle
kentlerde toplanan bu nudfusa, surddrulebilir bir sekilde icme ve kullanma suyu
saglamakta zorlanmaya baslamistir.

Buna ek olarak, su tesisleri ve atik su aritma tesisleri eski sistemlerle faaliyet
gostermekte ve artan ihtiyaglara cevap vermekte zorlanmaktadir. Sadece insan is
gucune bagh igletme anlayisi ,izleme sistemlerinin ve analiz yapacak araglarin
eksikligi nedeniyle bu igletmelerde verimliligin artmasina ve su maliyetlerinin
dusurdlmesine imkan tanimamaktadir.

Nesnelerin interneti’nin (IoT) su hizmetlerindeki bazi uygulamalari
Seviye izleme

Sivilarla ilgili birgok endUstride oldukg¢a yaygin olan loT'nin uygulamasindan biri, su
tanki seviyesi izlemesidir. Ayni ¢6zim, farkh tesislerdeki tanklarda depolanan su
miktarini izlemek i¢in de kullanilabilir.

Seviye izleme sistemleri, tankin i¢ ylzeyine géomuli akill sensoérler araciligiyla bu
tanklardaki su seviyesini Olger. Boylece seviye okumalarina dayanarak, bu tanklarda
depolanan su hacmi de denetlenebilir. Dolayisiyla, kamu hizmetleri gercek zamanli
olarak tanklarda depolanan suyun hacmini denetleyebilir, izleyebilir ve arz ve talep
kosullarini yonetebilir.

Ayni ¢d6zim, su seviyesini izlemek icin kanalizasyon hatlarinda da kullanilabilir.
Belediyeler, ani ve siddetli yagislar bagladiginda menhollerin asiri dolmasini ve kent
sellerinin yasanmasini 6nlemek icin bu teknolojilerle proaktif dnlemler alabilirler.

Su Kalitesi Olgiimii

Su igletmelerinin ayrica son tuketicilere igilebilir standartlarda su sagladiklarindan
emin olmalari gerekir. 0T sistemleri optimum su kalitesini surekli olarak saglamak
icin de kullanilabilir.

Bulanikhk, pH, toplam ¢6ztinmus kati maddeler (TDS) ve tuzluluk gibi su kalitesi
parametrelerini 6lgmek igin gok parametreli dlgim sensorleri ve problari kullanilabilir.
Bu teknolojiler kurumlarin abonelere saglikli su saglamasina imkan tanimakla
kalmaz, ayni zamanda genellikle suda bulunan kirleticiler nedeniyle ekipmanlarda ve
boru hattinda korozyonunu 6nlemeye de yardimci olur.

Su Temini Yonetimi
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Seviye izleme ile birlikte akilli 6lcim sistemleri, belirli bir bdlgedeki arz ve talep
kosullarinin tanimlanmasina ve dengelenmesine olanak tanir. Akilli su sayaglari,
abonelerin gergek zamanli olarak tukettikleri su miktarini izlemek i¢in kullanilabilir.

Su kullanimina iliskin veriler daha sonra bir bolgedeki talebi belirlemek ve buna gore
su temini programi yapmak igin de kullanilabilir. Boylece kurumlar suyu en verimli
sekilde yonetebilir ve sinirli su kaynaklarini daha akilci ve planli olarak temin edebilir.

Atiksu Aritma ve Yonetimi

Atik sularin aritilmasi, su yonetimlerinin  onde gelen gorevlerinden biridir. Atik su
aritiminda loT, atik su icinde karistirilan Kirleticileri tanimlamak ve daha sonra uygun
maliyetli bir aritma isleminden gecirmek igin kullanilabilir. 10T sistemlerinin analitik
Ozellikleri, su aritma tesislerinin verimliligini artirmak icin de kullanilabilir.

loT teknolojisi kurumlarin son tiketicilere yeterli miktarda glvenli su saglamasina, su
aritma sureglerini optimize etmesine ve su dagitim sistemlerini daha verimli hale
getirmesine olanak tanir.

Oniimiizdeki dénemde, su endustrisinde kullanimi hizla artacak olan dijital
teknolojiler , artan nufusa su arzini yonetmeye ve su teminini kolaylastirmaya
yardimci olacaktir. Bu durum  kaliteli, surekli su temini ve su guvenligini de
arttiracaktir.
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BOLUM 1

1.Dijital su nedir ?

"Dijital Su", "Akilli su", "Su interneti", "Su 4.0" gibi su sektdriinde su anda
gerceklesen donudsumu tanimlamak igin kullanilan birgok terim vardir. Kullanilan bu
Ozel terimlerden bagimsiz olarak, bu donusimu anlamak igin konuya daha genis
olarak bakmamiz gerekir.

1.1 Dijital suyun yapi taslari

Guney Afrika’da Cape Town kentinin suyunun tamamen bitecegi giune dogru (Day
Zero) yaklasma hikayesi, gectigimiz yillarda su yonetiminde en kot durum
senaryosu olarak sayisiz kez anlatilan bir hikayedir. Ancak Cape Town bu konuda
sorunlar yasayan tek kent degildir. Brezilya'nin Sao Paulo kentinde de su temini
konusunda zorluklar yasanmaktadir. Cin’in Shenzhen kenti aritiimamis kanalizasyon
desarjlari nedeniyle zorluklarla kargi karsiya bulunmaktadir. Amerika Birlesik
Devletlerinde Miami, deniz seviyesinin yukselmesi Endenozya’da Jakarta ise
yeralti sularinin tikenmesiyle ilgili zorluklarla kargi karsiyadir. Bu liste uzayip
gitmektedir.
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Su yonetimleri bu artan sorunlar karsisinda yeni ve yenilik¢ci ¢ozimlere, dijital
teknolojilere yonelmek zorunda kalmigtir. Guney Afrika, Durban'daki bir su sirketi, su
kaynaklarini daha iyi yonetmek ve mausterilerini Cape Town sakinleriyle ayni
kaderden korumak igin dijital teknolojiyi kullanmistir. izleme cihazlariyla eslestirilen
hidrolojik modeller, Durban su yonetiminin barajlardaki seviyeleri surekli kontrol
ederek suyu temin etmesine imkan tanimistir. Benzer sekilde, Las Vegas Valley
Water District de su kayip ve kagaklarini azaltmak ve su teminini optimize etmek igin
dijital teknolojilerden yararlanmigtir. Shenzhen'de, Shenzhen Su Grubu tarafindan
uygulanan su kalitesi izleme sensoérleri ve hidrolik modelleme sistemleri, ylizey suyu
kalitesinin bozulmasini 6nlemede buyuk gelismeler saglamistir.

Dunyada su sorunlari artirmaya devam ettikce, kamu kurumlari 6zellikle hizla
blylyen kentlere yeterli ve guvenilir su hizmetleri saglamak igin diger tedbirlerin
yanisira dijital teknolojilerden de faydalanacaklardir.

Dijital teknolojiler, dinyadaki su hizmetlerinin daha esnek ve verimli olmasina
yardimci olmaktadir. Su hizmetlerinde veri analizinin , otomasyonun ve yapay
zekanin kullaniimasi, gelir disi suyu azaltmasi, suyun korunmasi, adil dagitim ve
finansal guvenligin saglanmasina imkan tanimaktadir.

Su hizmetleri veren kurumlar, amagclari, organizasyon semalari, fiziksel varlik aglari
ve veri sistem silolari ile birden fazla bolim iceren karmasik kurumlardir.

“Shenzhen kentinin , Cin’lde musluktan yluksek kaliteli dogrudan icme suyu temin
eden bir kent olmasini hedefliyoruz. Bunu yapmak icin, su kalitesi izleme sensorleri
ve BT, loT ve veri entegrasyonunu kullanarak icme suyunda proaktif su yonetimini
gelistirmeliyiz.”

Junwei Jin. Madur Yardimcisi (Sebeke Departmani), Shenzhen Su Grubu, Cin

Su sistemleri ve yonetimindeki karmasikhgin artmasi dondstiricu dijital ¢oztmlerin
benimsenmesini artirmaktadir. Ornegin, uzaktan algilama ve dijital ikiz teknolojileri®
sebekedeki akimin hidrolik durumu hakkinda bilgi saglar. Cesitli dijital teknolojiler,
masteri hizmetleri ve mugteri analiz araglari yardimi ile hizmet ve musteri arasindaki
aksamalarin tespit edilmesine imkan saglar.

Bu ¢oézimlerin timd, bulut, mobil akilli altyapi, sensorler, iletisim aglari, analitik ve
blayuk veri gibi yenilikci teknolojilerden faydalanir.

1.2 Dijital su uygulamalarini gelistiren teknolojiler

3 Digital Ikiz, gercek bir nesneyi, cevresini ve etkilesimini cok blyiik oranda benzestirerek yansitan bir
bilgisayar modelidir.
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Dijital ¢bzUmlerin birgogu gelismis sensdrlerden, veri analizlerinden, blockchain
entegrasyonundan ve yapay zekadan yararlanir. Bu temel teknoloji trunleri agagida
verilmistir.

Sensorler, izleme ve tahmin

Sensorler, uzaktan algilama, cografi bilgi sistemleri (CBS) teknolojileri ve izleme
aracglari havza odlgeginde ve bdlgesel dlgeklerde su kaynaklarini yonetmek igin Kilit
unsurlar haline gelmektedir. Ayri ayri veya birlikte kullanilan uydular ve insansiz hava
araglari gibi uzaktan algilama/gdrintileme teknolojileri, nehir havzalarini haritalamak,
su akislarini 6lgmek igin kullanilir. Buna ek olarak elde edilen uydu verileri, yerinde
yapilan olgumlerle korele edilip su kalitesini takip etmek ve hidrolojik tahminler
yapmak igin kullanilabilir.

Sabit ve hareketli yeni sensorler, diger parametrelerin yani sira su kalitesi, debi,
basing ve su seviyeleri hakkinda gercek zamanl veriler saglamak igin
kullanilmaktadir. Sensoérler, su aritimindaki kimyasal miktarlarini da optimize ederler.
Bunun yanisira boru patlamalari, suda artan sediment yiUku, suda renk degisikligi ,
kanalizasyon ¢okmeleri / ttkanmalar gibi olaylarn tespit edip proaktif olarak énlem
alinmasini saglayip gunlik operasyonlara yardimci olurlar.

Bu sensorler sebekede oOnleyici bakim igin de kullanilirlar.(6rnegin, yaslanan
altytapida onarim ve degisikliklerin siraya koyulmasina yardimci olarak) .Benzer
sekilde, sensorler borulardaki korozyon olusumuyla su kalitesi farklilagtiginda
aboneleri ve su yonetimini uyarmaktadir. Buna ek olarak, akilli sayaglar musteri su
kullanimini kaydederek, su tuketimi konusunda bir veri tabani olusturup hem tuketici
hem de su ydnetimi i¢in daha iyi bir hizmet imkani saglarlar.

Veri iglemenin giicl

Makine 6grenimi ve yapay zeka (Al), sadece diger sistemlerden gelen bulgulari ve
verileri igslemek igin degil, ayni zamanda iggucunu optimize etmek ve musteri talep ve
ihtiyaclarinin karsilandigindan emin olmak igin kullanilir. Yapay Zeka teknolojisi,
verilerdeki kaliplari taniyabilir ve zamanla “6grenebilir”, yeni bilgiler sunuldukca
algoritmalari guncelleyebilir.

Bu sekilde, makine ogrenimi ve yapay zeka teknolojileri, su endustrisinde veri
acisindan zengin ancak anlik bilgi ve degerlendirme acgisindan fakir olma
konusundaki temel sorunu ¢oézmeye yardimci olur. Diger yapay zeka hizmetleri,
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musteri taleplerini yanitlamak, 7/24 hizmet saglamak ve mdisteri memnuniyetini
artirmak icin kullanilabilecek anlik iletisim kanallarini kapsar.

Dijital ikiz sistem | Gergek sistem

Sekil 3. Gergek aritma tesisi ve Dijital ikiz sistemi

Arttinlmig gergeklik , sanal gerceklik ve dijital ikiz gergeklik

Arttirllmis gergeklik ve sanal gerceklik (AR ve VR) teknolojileri de dijital suya onemli
katkilar saglarlar. AR ve VR teknolojisi, borular, kablolar ve diger varliklarin holografik
goérunimunu saglayarak calisanlara senaryoya dayali egitim imkani saglar ve
sahada verilecek kararlara gok onemli destek imkani sunarlar.

Dijital ikiz teknolojiler, fiziksel sistemlerin galisma kopyalarini olusturmak icin GIS,
sensorler ve sanal gerceklik (VR) uygulamalarini biraraya getirirler. Dijital ikizler, su
yonetimine mevcut kosullari gorsellestirme, izleme, sorgulama ve uygulamadaki
senaryolari tahmin etme imkani saglarlar.

Su i¢in Blockchain uygulamalari

Blockchain uygulamalari, kaynak saglayicilari ile tdketiciler, kurumlar ve su
sektorindeki diger aktorler arasinda dogrudan ve guvenli islem yapma imkani
saglarlar. Su endustrisinde, bazilari enerji ile baglantili olarak gergeklesen birkag
blockchain projesi ve denemesi mevcuttur. Ornegin Avustralya'nin  Fremantle
kentinde enerji ve su sistemlerini entegre etmek , su igletmesini izlemek ve devlet
kayitlarini otomatik olarak guncellemek icin blockchain 6zellikli bir sistem gelistirme
projesi mevcuttur.

Bunun yanisira ABD'de bir su aritma teknoloji firmasi , yenilik¢i uluslararasi su
aritma tesisi projeleri icin 6deme yapmak Uzere yeni bir blockchain protokoll
olusturdugunu aciklamisgtir.

“Digital Ikiz, gercek bir nesneyi, cevresini ve etkilesimini biiyiik oranda benzestirerek yansitan bir
bilgisayar modelidir.
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Birlikte ele alindiginda - uzaktan algilama teknolojileri, gelismis sensorler, yapay
zeka , makine ogrenimi, arttinimis gergeklik, sanal gerceklik dijital ikizler ve
blockchain - gibi yenilk¢i kavramlar dijital suyun ne olduguna yonelik bir agiklamanin
temel taslari olustururlar.

Yeni dijital teknolojiler ortaya c¢iktikga, bazi kurum ve kuruluslar da dijital suyun
kimliginde yer alan kilit paydaslar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Dinamik igleyis Dénemi

Sekil 4. Dijital Su Ekosistemine Gegis Donemleri (Sarni et al. 2019)

A: Su kurumu iginden duyulan ihtiyag veya ydiriitilen bir proje nedeniyle dijital
¢Ozimler uygulayan kuruluglarla gegici ve zayif baglantilar

B: Su kurumunun dst ybnetimi veya tedarik yada bilgi teknolojileri bélimdi
liderliginde dijital ¢6ztim kuruluglariyla daha saglam ve stirekli baglantilar

C. Kurum disindaki paydaslar veya diger kuruluslardan gelen dijital girislerle olusan
acik baglantili ekosistem
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1.3 Dijital suyun ekosistemi

Su ve atik su tesisleri, deger zincirini ve ilgili paydaslari da kapsayan bulyuk bir dijital
su ekosisteminin merkezindedir. Her bir kurum, dijitallesme sureci ve ihtiyaglari
acisindan farkli olup bu nedenle kendi dijital su paydas ekosistemine sahiptir. Genel
olarak, her bir ekosistem, 6zel ve kamu kuruluslari , devlet kurumlari, teknoloji ¢ézim
saglayicilari, akademik kurumlar, danismanlik sirketleri , sanayi dernekleri ve
teknoloji gelistirme merkezleri gibi su ve atik su alanindan ¢esitli paydaslari icerir.

Sekil 4'de goruldugu gibi, 'Hazirhk dénemi ' dijital su ekosistemi igin temel olup
dijital su teknolojisi ¢ézum saglayicilari, endUstri kuruluglari , akademisyenler gibi
unsurlari ihtiva eder.

Bir hizmet kurulusunun ekosistemiyle olan iligkisi dijitallesme strecinde aldigi yola
bagl olarak degisir, Hizmet kurumlari dijital ¢6zUmleri benimserken, sinirli, dogrusal
bir ekosistemden daha ¢ok Sekil 2 de verildigi gibi karmasik ve birbirine bagl bir
sisteme donusurler.Su veya atik su hizmetlerinin ekosistemleri ne kadar karmasik
olursa olsun, basarili bir ekosistemin merkezinde belirli paydaslar yer alir.

Akademik kurumlar, endustri kuruluslari ve su teknolojisi merkezleri  birincil
paydaslar olarak goérulur. Cunku bu kurumlar yeni yontem ve teknolojileri arastirma
ve Ogrenmenin yani sira bu teknolojileri uygulamaya koymak icin aracglar ve
platformlar saglamada onemli rol Ustlenirler. Bunlarin yanisira ayrica, yenilikci dijital
su teknolojisi ¢ozimlerini tanimlamak ve olgceklendirmekle ugrasan kurumlar, risk
sermayesi, sosyal sorumluluk amagl fonlar gibi diger yatirimci ekosistem kurumlari
da bulunmaktadir.

Burada unutulmamasi gereken husus, su ve atiksu tesislerinin dijital ekosisteminde
kamu sektorinun roludur. Cogu Ulkede, yerel ve federal hukumetler bir kamu
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hizmetinin nasil yurGtiimesi gerektigini  belirleyen standartlar ve ydnetmelikler
olugturarak kamu hizmetleri Uzerinde nihai gézetim saglar. Su ve atik su hizmetleri,
finansman ve endustriyel gereksinimleri konusunda kamu sektoru ile surekli etkilesim

halindedir
1.4 Dijital suyun uygulama alani

Dijital su kavrami daha genis bir bakis ile, dijital su ve atik su hizmetlerinin
organizasyon yapisini, memba ve mansaptaki son kullanicinin ortamini  ve
genisleyebilir dijital su ekosistemini kapsar.

Dijital su teknolojilerinin sagladigi faydalari; toplumsal, kurumsal igsletme, finansal ve
dayanikli bir sistem olusturma faydalari olarak siniflandirabiliriz. (Tablo1).

Tablo 1. Dijital suyun sagladig: faydalar (Sarni et al. 2019)

TOPLUMSAL FAYDALAR
ODENEBILIR SU BEDELLERI

-Su hizmetlerinde uzun dénemli ddenebilir
bedellerin olugsmasi
-Su bedellerinin belirlenmesinde ve
uygulanmasinda daha ¢ok agiklik
-Cok yiiksek fatura bedeli tahakkuku ,
6denemeyen fatura ve su hizmetinin
kesilmesi gibi sonuglarin azalmasi

ABONE DENEYiMi

-Abone bilgilendirmesi ile abonenin
sistemle iligkisini ve cevaplarini artirmak
-Su hizmetlerinde kesinitinin azalmasi
-Sorun yaratabilecek ,maliyeti artiracak
gereksiz projelerin azalmasi

DOGAL CEVRENIN KORUNMASI

-Atiksuyun dogaya verecegi zararin
azaltiimasi

-Kurumun sera gazi emisyonlarinin
azaltiimasi

-Su kaynaklarinin daha iyi korunup
yénetilmesine katki saglanmasi

Finansal Faydalar

iSLETME MASRAFLARINI AZALTMA
-isletmeleri optimize ederek enerji ve

bakim masraflarini azaltmak

-Sahadaki bakimin maliyetinde ve
risklerindeki azalma

FINANSMAN VERIMLILIGINDE ARTIS

-Bakim optimizasyonu saglayarak nakit
akigini arttirmak

-isletme giivenligini artirarak altyapidaki
beklenmmeyen hasarlarin maliyetini
azaltmak

ABONE GELIRLERINDE ARTIS
-Saglikli faturalandirma ve hizmet
kalitesini artirarak gelirde artig

-Buyik su kullanicilarina dijital hizmet
sunarak katma deger yaratmak

iSLETME FAYDALARI
HiZMET MUKEMMELIYETi

I -Veri analitigine dayal karar ve igsletme
siiregleri ile hatalarin azalmasi

-Veri igleme ve veri analizi ile daha hizli
karar verme imkaninin artmasi

ONLEYICi BAKIM HiZMETLERI

-Ani tehlike gagrilarinda azalma saglamasi

-Kritik ekipman ve sistemlerin devredisi
kalma sirelerinin azalmasi

ISLETME KURALLARINA UYMA
-Isletmedeki aksaklik ve kazalarin azalmasi

-Su kalitesi konusunda kurallara uymama
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek olan risklerin
azaltiimasi

Uzun Donemli Dayanikhilik Faydalari

DAYANIKLILIGI ARTTIRMAK

-iklim degisikligi ve demografik degisiklikler
karsisinda isletmenin esnek yénetim
kabiliyetini arttirmak

-Abone ile hizli baglanti imkani saglayarak
toplum guivenligini artirmak

iSGUCUNDE GELISME

£™5%  _sistem entegrasyonu ile bélimler
arasindaki isbirligini artirmak

-Daha az ani tehlike durumunun ortaya
cikmasini saglayarak isci glivenligini
artirmak

MARKA VE YENILIKCILIK

-Kurumun su hizmetleri alaninda marka
degerini ylkseltmek

-Kurumun yeni teknolojilere daha kolay
adapte olmasini ve uygulamasini temin
etmek
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BOLUM 2

FEEi0Ea0Y 417 412 RUVATANNRORANALNNLG LHARY RANAR RARTRANRNS

2.Digitallesmenin Su ve Atiksu Ekonomisine Etkisi

“Su sektorune dijital teknolojilerin dahil edilmesi ile sadece aboneye degil, ayni
zamanda Ulkenin genel ekonomisine de katki saglanir .”

Dan Naidoo Kidemli Mudur: Umgeni Water, Guney Afrika'da Stratejik Destek

Tayvan gecmiste buyuk kuraklik ve su sikintilari yasamis bir tlkedir. Tayvan'in Taipei
kenti Su Bolumu CEQO'su Chen Jiin-Shyang alinan dnlemlerle ilgili su agiklamalari

yaplyor :
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“2002'de yasanan  siddetli kuraklik Taipei Su Departmani’ni dijital ¢bziimlere
yobneltmistir.Bu dénemde sensoérler, akilli sayacglar ve basing kontrol sistemler gibi
dijital ¢bzimlerin uygulanmasi bu kentte suyun daha verimli kullanimini saglayarak
su yénetimini rahatlattik. Sonug olarak, bu énlemlerin de yardimiyla niifusu hizla
artan Taipei bélgesi 17 yildir su sikintisi yasamamigtir ”

Boylece Taipei Su Departmani, su ve atik su tesislerinde dijital teknolojileri
kullanarak su sikintisini ¢ozen kuruluslar arasina girmistir.

Uygulanan her su ve atiksu projesinde bu kamu hizmetinin en kaliteli ,surekli,
surduralebilir ve gelir duzeyi en dusuk kesimler tarafindan karsilanabilir bir bedel ile
sunulmasi esas olmalidir. Bunun yanisira yapilan bu hizmetin dogaya ve topluma
sagladigl faydanin en Ust duzeye ¢ikartiimasi da amaglar arasinda bulunmalidir. Bu
kapsamda digital su teknolojilerinin klasik sistemlere nazaran sagladigi avantajlarin
yukarida sayllan amaglari gergeklestirmek Gzere kullanimi esas olmalidir.

2.1 Dijital suyun sagladig: faydalar

Onceki bdlimde ele alindidi (izere, su ve atik su hizmetlerinde dijital teknolojilerin
kullanilmasiyla saglanan faydalar arasinda Oncelikli olarak "dusurllen igletme
maliyeti ", "artan is gucu verimliligi", "abonenin yonetime artan katilimi ve
memnuniyeti” ve " dogal ortamin daha yuUksek bir duyarhlikla korunmasi olanagi

saglamasi” yer alir.

Tablo 1'de goruldugu gibi, dijital gozumlerin uygulanmasi ile yaratilan potansiyel
faydalar, kamu hizmetleri ve dogal ¢evre alanlarinda etkili olmaktadir. Kamu hizmeti
kapsaminda, dijital ¢ozUmlerin sagladigi faydalar vyalnizca igletme maliyeti ve
finansal acilardan degil, ayni zamanda isglicu verimi ve hizmet kalitesi gibi alanlarda
da gorulmektedir.

Toplumsal Faydalar

* Su bedelinin kargilanmasinda sagladigi avantaj : Optimize edilmis finansman
maliyeti ve isletme gideri, misteri merkezli veri analitigi ve uygun fiyat i¢in senaryo
modellemesi gibi dijital ¢oztmlerle birlikte degerlendirilebilir. Bu durumda abonenin
vadeli 6deme imkani ,suyu kesilen abonelerin azalmasi ,0deme gugligu olan
kesimlere daha uygun fiyatla su temini gibi bazi imkanlar ortaya ¢ikacaktir.

« Miisteri memnuniyeti: ‘isletme harcamalarinin azalmas’’ ve ‘artan sermaye
verimliligi’ gibi, hizmet kalitesini ve finansal durumu iyilestiren tim dijital ¢éztmlerin
misteri  (zerinde olumlu bir etkisi vardir. Ornegin dijital ¢ézimler, su dagitim
sebekesinin gercek zamanh dijital ikizini olusturup bunun Uzerinde ¢alisarak insaat
maliyeti harcamalarinin daha bastan optimize edilmesini saglarlar. Ayrica
musterilerin su yonetimine katilmini saglamak igin veri analitigi ile birlestirilmig
gelismis olcum altyapisinin kullaniimasi imkanini yaratirlar.
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"Gana Water, dijital teknolojilerin su faturasi tahsilat verimliligini artirmasinin
ardindan abone sayisinda % 14'lUk bir artis yasadi "

Richard Appiah Otoo Gana Water Company Limited,. Teknoloji Bas Sorumlusu

“Dijital teknolojiler, bir su isletmesi icin gerekli isgucunu azaltir, igslemleri kolaylastirir
ve insan hatasini en aza indirir. 10-15 operatore ihtiya¢c duyan projeler dijitallesmeyle
sadece 3-4 operatdrle igletilebilir. Boylece bu personel igletmedeki diger gorevler igin
serbest kalir ”

Gyanendra S. Saxena VA Tech WABAG, Hindistan Baskan Yardimcisi

* GCevre koruma faydasi : isletme verimlilikleri - atik su toplama sisteminin gergek
zamanh dijital ikizleri, akilll pompalama sistemleri ve havzadaki sensor agi gibi
teknolojilerle birlikte minimum duzeyde Kkirlilik ve su kaynaklarimizin maksimum
korunmasi.

isletme Faydalan

- isletme Performansi : Sensorler, akilli ekipman, yardimei bilgi islem ve yapay zeka
'dan yararlanan dijital ¢ozumler, su ve atik su tesislerinin igletmesinde sistemdeki
farkli ekipmanlarin uyumlu cgalismasini saglarlar Bunun yanisira su ve atik su
tesisinde fayda zincirine bagli surecleri de optimize ederler.

« Onleyici Bakim zamaninin _tahmini : Algoritmik ve yerinde kacak tespiti, varlik
yonetimi platformlar ve arttirlmis gercgeklik ve sanal gergeklik (AR / VR) gibi dijital
¢ozUmler, kritik tesislerin isletme disi kalma suresini azaltan ve tesisin etkinligini ve
verimliligini en Ust dizeye c¢ikaran “Onleyici bakim” 6zellikleri saglarlar.

-Isletme Mevzuatina uygunluk: Dijital ¢dziimler, kaynaktan cesmeye kadar ¢evrimigi
izleme ve su kalitesi modelleri ile desteklenen dijital ikiz sistemi ile  karar destegi ve
senaryo modellemeleri imkani saglarlar Bu da mevzuat ve standartlara uyumlulugun
artirlmasina ve boylece taahhut edilen su ve su hizmeti kalitesinin saglanmasina
yardimci olur.

Finansal Faydalar

+ Azalan igletme harcamalari:  Tum dijital ¢ézUmler igletme maliyetlerinin
azaltiimasinda ¢ok etkili bir rol oynarlar. Ornegin bu dijital ¢éziimler arasinda ; en
distk enerji kullanimi igin kendi kendini ayarlayan akilli ekipmanlar, enerji ve
kimyasal kullanimini optimize eden gergcek zamanh dijital ikizler ve en uygun karar
imkani saglayan veri analitigi ile is zekasi platformlari yer alir.

+ Artan sermaye verimliligi: "Azaltiimis isletme harcamalari"na benzer sekilde,
neredeyse tum dijital ¢ézimlerin sermaye verimliligini de artirma etkisi vardir.Buna
ornek dijital cézumler arasinda; mevcut varliklari optimize etmek ve sermaye yogun
insaat projelerinden kaginmak icin kullanilan gercek zamanh dijital ikizi algoritmasi
ve yerinde kacak tespit teknolojileri yer alir.

« Artan gelir: Gelismis Olgiim Altyapisi (AMI) ve 6lglim aginin gelismis veri analizi gibi
dijital ¢dézUmler saya¢c dogrulugunu artirabilir, faturalandirma potansiyelini en ust
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duzeye cikarabilir, musterinin ihtiyaglarina yonelik anlik ¢ozumler Ureterek toplanan
gelirde artis saglayabilir.

“Dijital cozUmler, su ve sanitasyon aginin uzaktan izlenmesinde , ekipman
yonetiminde, su kayiplarinin kontrolinde ve su kalitesinin saglanmasinda
vazgecilmezdir. Bu ¢cozumler guven saglamak ve kaliteli hizmeti surdirmek igin
esastir.”

Nuno Campilho SIMAS Oeiras e Amadora Direktér Yardimcisi, Portekiz

Su Yonetiminde Dayaniklilik Olusturma Faydalari

* Artan esneklik: Yodun sensér agi, akilli ekipmanlar, gercek zamanl dijital ikiz
sistemi , veri analitigi ve gelismis simulasyon araglari gibi dijital teknolojiler, bir
isletmenin karsilasabilecegi olaganustu kosullara daha iyi hazirlanmasini ve
uyumunu saglar. Ayrica bu sisteme , hava durumu ve trafik verileri gibi harici veri
kimelerinin de dahil edilmesi, kurumun su temini programini degisen iklim kosullari
ve abonelerin demografik 6zelliklere uyarlama yetenegini de gelistirebilir.

« isgiiciiniin gelisimi: "Miisteri memnuniyetine" benzer sekilde, dijital ¢éziimlerin
tesislerdeki isguclu uzerinde tesislerin verimliligine yansiyan olumlu bir etkisi vardir.
Ornegin bu ¢bzimler arasinda ; bolimler arasinda isbirligini geligtiren veri
toplanmasinda sistem entegrasyonu, operatére yardimci olan veri analitigi , is zekasi
araglari ve onleyici bakim tahmini ¢6zumleri sayilabilir. Bu ¢ézumler ayni zamanda,
isletmede ortaya ¢ikabilecek acil durum c¢agrilari ihtiyacini azaltir.

* Marka olusturma ve yenilikgilik: Benzer sekilde, tum dijital ¢ozumlerin,
kurumlarin en son yenilikleri benimsemeleri ve bir faydali marka olusturmasi
uzerinde olumlu bir etkisi vardir. Dijital ¢ozUmlerin c¢esgitliligi arttikga, kurumlarin
yetenekleri ve teknoloji kultiri de artmakta ve bu durum kurumlarin gelecekteki
yeniliklerden daha fazla degerler elde etmelerini saglamaktadir.

Dunyanin dort bir yanindaki su kuruluglarinin simdiden fark ettigi gibi, dijital
teknolojilerin uygulanmasinin yarattigi faydalar hizla artmaktadir. Bunlardan Global
Water Intelligence (GWI) 2016-2020 yillar arasinda kiresel i¢cme suyu aritma,
dagitim ve musteri hizmetleri harcamalarinda vyaklasik 176 milyar $, atik su
sektorunde is yaklasik 143 milyar $ tasarruf etme imkani bulundugunu agiklamistir.

2.2 Dijital suyun donusturucu potansiyeli

Dijital teknolojilerin su ve atik su sektdriinin ekonomisini donustirme potansiyeli
bulunmaktadir. Sdre¢ optimizasyonu ile igguclt donusimu; magsteri katilmini
artirmak; mevzuata uygunluga yardimci olmak; surdurtlebilirlik, esneklik ve havza
Olcegindeki  baglantilarin arttinlmasi; halk saghgi, seffaflik ve uygun ydnetigim
alanlarindaki dijital teknolojiler, hem dogrudan tasarruf saglamakta hem de
kurumlarin tedarik zincirlerinde i¢ ve dis faydalar yaratmaktadir.
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Su sektoru dijital teknolojilerle tanistikga , su ve atik su hizmetlerinin dijitallesmesi
hizlanacaktir. Bununla birlikte, bu tir dijital donusumlerin yénlendirdigi degisimler,
geleneksel kurumlarda igsgucunun Ozelliklerini ,kurumlarin akilli kentlerdeki rolind,
yesil alan potansiyelini ve musteri-fayda iliskilerini de etkileyecektir.

Ayrica, dijital teknolojiler artan ve azalan taleplere gére kurumlarin gunlik degisken
su yonetimi imkanini ve afetlere karsi sistemin esnekligini ve dayanikhligini
arttirmaktadir. Bu tur iyilestirmeler yerel yonetimler igin su guvenliginin artmasini
saglamakta ve dolayisiyla ekonomik ve sosyal acilardan da olumlu etkiler
yaratmaktadir.

Bu degisimlerin yanisira dijital teknolojiler, asagida verilen degisimleri yaratma
potansiyelleri de tagsimaktadir.

'Yakasiz' iggucl

Dijital teknolojilerle ortaya ¢ikan 'yakasiz' isgucu, yenilikgi bir anlayigla tasarlanan bir
isin bir insan ve makine ortaminda birlikte yapilmasinda yer alan isgucudur. Dijital
teknolojilerin gelistiriimesi ile mevcut kurumsal isgtcunin artik kiresel ekonomi ve
ticaret sistemlerindeki evrimin hizina ayak uydurabilecek sekilde yeni is becerileri
kazanmis bir isguicl olmasi gerekecektir.

Kurumlarin artik bilgi teknolojisinde yetkin kisileri istihdam etmenin yani sira mevcut
¢alisanlarini da egitmesi ve yeni sistemlere uyum saglamalarina c¢alismasi
gerekmektedir.

Dijital isglcuni tanimlarken 'yakasiz' iggucunin kurum ve sirket faaliyetlerinde nasil
yer alacagina da aciklik getirmek gerekecektir. Bu senaryoda, robotik ve yapay
zekanin ¢ogu insan iscinin is olanagini elinden almayacagi dusunulmektedir. Bu
sistem daha ¢ok bazi tekrarlayan, dusuk seviyeli gorevileri otomatiklestirmek igin
kullanilacaktir. Akilll  otomasyon ¢6zUmlerinin, bir goérevin belirli bdolumlerini
otomatiklestirerek insan performansini artirabilecegi de dustntlmektedir. Bu
otomatiklesmeyle agiga ¢ikan insan isglicunun empatik problem ¢ézme yetenekleri,
sosyal beceriler ve duygusal zeka gerektiren diger alanlara yonlendirilebileceqgi
dusunulmektedir.

Dijital teknolojilerin su hizmetlerinde kullanimi, su hizmetlerinde iscilere olan talebi
azaltmamakta ancak isletmelerin ve calisanlarin roliinii degistirmektedir. insan
sermayesi, hem fiziksel olarak gelisen su altyapi sebekelerinde hem de dijital
teknolojilerin kurulumunda gerekli olacaktir. Ancak bu isgicunin yapay zeka ,sanal
gercgeklik ve arttirilmig gerceklik gibi teknolojik konularda bilgili olmalari gerekecektir.

Afetlere Dayanikli ve siirdiiriilebilir gsehirler

Sehirler ve su hizmetleri giderek daha sik goérilen ve siddetli sel ve kurakliklarin
etkilerine karsi daha direngli olmanin yollarini aramaktadir. Tim dinyada dogal ve
insan kaynakli afetlerle olusan maddi kayiplar artmakta olup yillik 300 milyar $'i
asmistir. Bazi sirketler, su baskini olasiligini ve etkilerini gercek zamanl olarak
izleyerek, selin yaratacagl can ve mal kayiplarini dnlemeye yodnelik calismalar
yapmaktadir.
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Bu kapsamda mevcut altyapiyr kullanan yenilik¢i akilli yagmur suyu sistemleri
uygulamasi giderek artmaktadir.Dijital teknolojiler sehirleri, alinan kararlarin
uygulanmasinda esneklik saglayacak sekilde planlamada 6nemli rol oynayacaktir.
Sehir selleri tahmini icin uzaktan algilama teknolojileri ve hidrolojik modeller
mevcuttur. Genellikle asiri hava olaylarindan etkilenen kentsel temiz su dagitimi, atik
su aritimi ve yagmur suyu yonetimi sistemleri i¢cin enerji sektérinden mikrogrid
stratejileri uyarlanmaktadir. Su mikrogridleri veya 'mikronetler'i sistemi  guvenlik
aciklarina kargi takviye etmekte ve kaynak tedarik zincirini guvence altina
alabilmektedir.

Kentsel altyapr’nin dijital denetimi

Dijital teknoloji, kentlerdeki yagmursuyu altyapisinin durumu (zerinde gergek
zamanl bir izleme saglayabilir. Bu altyapiya yatirim yapan sehirler ve kurumlar, dijital
teknolojilerle yatinmlarinin  performansini tespit etmek isteyebilir. Ornegin, Sikago
Sehri ve  lllinois’™de  firtinalar sirasinda sehirlerin su altyapr yatirimlarinin
performansini tespit amaciyla veri toplama ve izleme cihazlari kurulmustur. 18 ay
boyunca, cesitli yagmur suyu altyapisi ¢ézimlerinde anlik veri toplamak igin bulut
tabanli yagmur suyu yonetim analizi ve kontrol yazilimi kullaniimistir. Bu sure
zarfinda izleme sistemi, sadece arastirmacilara ve sehre bilgi vermekle kalmamis,
ayni zamanda test alanlarinin performansi hakkindaki verileri de aktarmistir.

Bagka bir ornek, gercek zamanl veri analitiginin dogal depolama alanlarinin su
seviyelerini otomatik olarak kontrol ettigi Ormond Beach, Florida'dan verilebilir. Irma
Kasirgasi 2017'de Florida'yli vurmadan o6nce, Ormond Beach’de sele maruz kalan
bes gole sensorler yerlestirilmistir.Bu sensorler ve yazilim, gelmekte olan  bir
saganak yagis tespit ettiginde, depolama hacmini otomatik olarak bosaltmaktadir. Bu
gollerin drenaj sistemindeki havaya duyarli valfler, yagmurdan once devreye girmis
ve kasirga sirasinda selin onlenmesine yardimci olmusgtur.

Akilli ev uygulamalan ve tliketici davraniglari

Su Yonetimleri,su tasarrufuna yonelik calismalara tiketicilerin de katilimini
saglamak ve su kullanimi hakkinda biling olusturmak igin yenilikgi stratejiler
gelistirmeye baglamigtir.. Arastirma ve vaka ¢alismalari, yeni teknolojilere erisiminin
kolay olmasi durumunda tiketicilerin su kullanim anlayislarini degistirme olasiliginin
daha yuksek oldugunu gostermistir. Bunun yanisira klasik su tasarrufu gabalarinin
tuketicilerin gunluk yasam aligkanliklarini onemli Olcide degistirmedigi de
belirlenmistir.

'‘Akilli ev' kavrami, su hizmetlerinin surdurulebilirligi icin ¢ok sayida yeni firsatlar
sunmaktadir. Artan teknolojik ev uygulamalari , kolay uygulanabilirlikle birlikte su
tasarrufu farkindaliginin  artmasina imkan tanimaktadir. Ornegin, Singapur'daki
Ulusal Su Ajansi PUB tarafindan yapilan bir aragtirma, bir kiginin akilli dug cihazlarini
kullanarak guinde bes litreye kadar su tasarrufu saglayabildigini ortaya koymustur.
Bagka bir drnekte, Avustralya Queensland'daki Mackay Bolge Konseyi,abonelere su
tiketimini daha iyi yonetmeleri ve tasarrufu yapmalarini saglamak icin otomatik su
sayacl okumalari baslatmistir. Bu dijital sayacglar aboneleri ve su yonetimini su
kacaklarina ve sizintilara kargi uyarmaktadir.
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Su hizmeti saglayan kurumlar ve sirketler musteri iligkileri alanindaki bu
gelismelerden faydalanmaktadir.Yapay zeka, iletisim odalari gibi yeni dijital
teknolojilerle, aboneler istedikleri zaman soru sorabilmekte, cevaplar alabilmekte,
uyari yapabilmekte ve ayrica su tuketimi ve koruma bilgileri saglayabilmektedir. Bu
teknolojileri benimseyen kurumlar, musteri hizmetlerini gelistirmekte ve tiketici
taleplerini hizl bir sekilde kargilayabilmektedir.

2.3 Kurumlarin disindaki dijital diinya

Dijital teknolojilerin kapasiteleri ve performanslari ¢ok hizli bir sekilde artarken
maliyetleri de hizla dugsmektedir. Bu 6zelliklerinin bir sonucu olarak, dijital teknoloji
uygulamalari gelismis ve gelismekte olan ulkelerde hizla artmaktadir. Gelisen bu
teknolojiler bazi kentlerin merkezi sebekeden bagimsiz, bodlgesel su ve atik su
altyapisina gegmelerine imkan tanimaktadir. Ozellikle yakin gelecegin su ve atiksu
planlamasinda, yerel-bolgesel Olgekte kurulacak su ve atiksu tesisleri konsepti ¢ok
onemli bir yer tutacaktir.

Benzer sekilde, akilli cihazlarin ve c¢evrimigi iglemlerin kullaniimasi  egilimi
hizlanmakta ve bu uygulamalar su kullanicilar ve diger paydaslar tarafindan gittikce
daha fazla talep edilir hale gelmektedir. Dijital dontusumler, halihazirda daha ¢ok mal
ve hizmetler sektorinde gerceklesmektedir. Musteriler giderek daha c¢ok kullanici
dostu olan bilgiye kolay erisim saglama ve aninda iglem yetenekleri ile 7/24 dijital
hizmet ortamlarini tercih ve talep etmektedir. Yasanan COVID-19 salgininin
etkilerinin ortaya ¢ikardigi davranis degisiklikleri bu teknolojilerin bundan sonra daha
¢ok tercih edilecegini ortaya koymaktadir. Dijital teknolojilerde var olan bilimsel temel
ve dijital kultur, daha fazla endistrinin dijitale gegisini hizlandiracaktir.

Bununla birlikte, endustriler ve sirketler, dijitallesmeye geciste tek ivmelendirici faktor
degildir. Gelismekte olan akilli sehir girisimleri de endustriler arasinda dijitallesme
talebi yaratmaktadir. Su ve sanitasyon, bir sehrin sakinlerine sagladigi en 6nemli
hizmetler arasindadir. Akilli kentlere donusum , sehirleri akilli, baglantili, sensor
tabanli altyapi ekosistemleri olmaya yonlendirirken basta su hizmetleri kurumlari
olmak Gzere birgok kurum akilli sehir girisimlerinin bir pargasi olarak donanimlarini
geligtireceklerdir.

Dunya 2030 yilina kadar Sdrduarulebilir Kalkinma Hedefi'ni (SDG) 6 karsilamayi
hedeflerken, Asya, Afrika, Latin Amerika ve Orta Dogu'daki tarimda ve kentlerde
artan talebi karsilamak igin dijital teknolojilerin 6nemli bir rol Ustlenebilecegi ileri
surllmektedir. Ozellikle Kuzey Amerika ve Bati Avrupa'da, yaslanan altyapi
nedeniyle olusan sorunlar dijital teknolojiler i¢in yeni pazarlar ortaya g¢ikartmaktadir.
GWI tarafindan yapilan bir arastirmada, 2021 yilina kadar kiresel kontrol ve izleme
¢Ozimleri talebinin 30,1 milyar $a ¢ikacagi 6ngorilmektedir.

Gana Water Teknoloji Sefi Richard Appiah Otoo, en iyi ihtimalle hizmet programinin
dijital suya gecisini agiklarken, “Dunya teknoloji yonunde ilerliyor ve Gana Water da
geride birakilamaz” demistir. Gana Water, gelecege hazirlanmak ve tuketici
taleplerini daha verimli ve planh olarak karsilamak icin dijital teknolojilere gecisi
kabul eden bir kurulus olmustur.
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Uzmanlar dijital teknolojiler tek basina sadece su ve atik su tesisatlari icin yeni
faydalar yaratmakla kalmayacagini, ayni zamanda yeni su kaynagdi olusturma
(6rnegin, hava nemini tutma, suyun yeniden kullanimi / geri dénlsumu, vb.) ve yerel
Olcekte diger yeni teknolojilerin benimsenmesine olanak saglayacak bir itici glg
olacagini ileri surmektedir. Dijital teknolojilerin su artirma alaninda  geleneksel
sistemlerin ve yenilikgi yontemlerin avantajlarini iceren yerel hibrit ¢éztmlerin
uygulanmasini da kolaylastiracagi dustnulmektedir.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi 6zellikle metropollerde bdlgesel hizmet vermek igin
daha kuguk olgekli su temini ve aritma tesisleri uygulamalari aratacaktir. Dijital
teknolojilerle bu tesislerde igletme izleme ve bakim daha kolay ve daha az maliyetli
hala gelecektir. Dijital teknolojiler , merkezi olmayan daha kuguk Olgekli su ve
sanitasyon sistemlerin kurulmasini ve bu bdlgelerde donglsel su kullanimina
(circular water use) gecilmesini kolaylagtirabilirler.
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BOLUM 3

3. Dijital Dinyada Yolculuk

“Yeni dijital teknolojilerin firsatlarini kavrayan ulkeler ve kamu kurumlari, ilerlemeyi
hizlandirabilecek ve herkes icin sdrdurilebilir su ve sanitasyon saglanmasi
konusundaki eksikliklerini hizla kapatabilecektir.”

Glmliis Mugisha Uganda Ulusal Su ve Kanalizasyon Sirketi Genel Mid(ir(i
3.1 Kurumlarin Dijital suya adaptasyon egrisi

International Water Association (IWA) tarafindan su sektorindeki dijitallesmenin
yayginhgini belirlemek igin, 40 farkli Ulkenin su kurumlariyla gérusmeler yapilmistir
(Sekil 5).
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Bu calisma kapsaminda olusturulan ve $ekil 6’da verilen ve Gartner 2017'den
uyarlanan Dijital Su Adaptasyon Egrisi, kurumlarin dijital teknolojileri benimseme
surecini ortaya koymaktadir. Dijital Su Adaptasyon Egrisi ayni zamanda kurumlar
icin dijitallesme duzeylerini belirlemeleri ve bir sonraki agsamaya gegisleri konusunda
genel bir yol haritasi sunmaktadir.

Dijital su adaptasyon egrisinde dijital gelisim asamasinda olan kurumlar dijital
teknolojinin farkinda olan veya bu teknolojileri kullanan kurumlar ile genisler ve son
asamada tamamen dijital teknolojileri benimsemis olan ¢evik, yenilikgi bir is yapisina
sahip olan hizmetlere geger.

Bu egri bir su temini veya atik su aritma tesisinin ¢ok kisith bir dijital altyapiya sahip
iken  sistematik olarak dijital sistemlere ve stratejilere sahip olmaya dogru nasil
ilerledigini gostermektedir. Bu aragtirma icin goérusulen su kurumlarinin birgogunun

dijital su déntusimu yolculuguna baslamis olduklari tespit edilmistir.

Basit — 3 Karmasik

Uyum

-Klasik analog
altyapi

-Dijital strateji ve
teknolojilerin
yoklugu

Adaptasyon Egrisinde Yukari Yonde ilerlemek igin Gerekli Uygulamalar

-Kurumda
sayisallasmaya
yonelik galigmalar

-Ust Yénetimde bir
dijital strateji
gelistirmek

-Dijital
uygulamalarin
kullanilacag pilot
projeler olugturmak

Temel Bigiler

-isletmede dijital
teknolojilerin
kullaniimasina
baslanmasi

-Anlik izleme
yeteneklerinin
gelistirilmesi
(SCADA -IT)

-Pilot projeleri
gelistirmek ve
arastirmalardan ve
endustriyel
oncllerden bilgi
edinmek

-Kayit ve
faturalandirmada
kagit kulanimindan
dijitale gecis
-Calisanlari ve
aboneleri kurumun
stratejileri konusunda
bilgilendirmek

Faydalanma Sistem Kurma

isletmede Kullanma

Uyum Egrisi

Ornek Ozellikleri

-Birgok isletmenin
dijital otomasyon ve
kontrol sistemleri
ile yeniden dizayn
edilmesi

-Dijital teknolojilerin
blylk oranda
kullanimi

-Hizmet igi
otomasyon ve kontrol
-Dijital altyapi ile

-Analitik verilerin uyumlu galisacak igsel

hizmet kaynaklarin ve
optimizasyonuna platformlarin
uygulanmasi gelistirilmesi

-Yeni nesil dijital
teknolojiye gecis
icin saglam bir veri
altyapisi olusturmak

-Dijital teknoloji yoluyla
yenilikgi Griinler ve
teknolojiler gelistir.

-Gelisen dijital bir

-Veri altyapisi sligrons s=liin e

kullanan diger

el (T -Dijital hedefler ve ig

stratejisi ile baglantili
projeler olustur
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prosesleriyle uyumlu
dijital teknolojiler

-Karar icin ileri
analitik uygulamalan

-Dijital teknoloji ile
olusan verim artisini
surdir

-Endustrideki
gelismelerden ve
konferanslardan
bilgilenmeyi strdur

-En iyi sonug alinan
uygulamalari diger
kurumlarla paylas



Sekil 6. Kurumlarin Dijital suya adaptasyon egrisi (Sarni et al. 2019)
KURUMSAL ORNEK 1:

* Su kalitesini izlemek icin sebekenin  bazi bolimlerine cevrimici sensorler
yerlestirilen

» Su temini alanlari igin tahminler yapacak bir havza modeli geligtirilen

* Diger dijital projelerin uygulanmasi icin pilot test asamasinda olan kurumlar.
KURUMSAL ORNEK 2:

» Uzaktan izleme i¢cin SCADA sistemleri, otomasyon ve yeni teknolojilere sahip,

» Karar vericileri bilgilendirmek icin CBS, hidrolik ag modelleri ve Sanal Zeka
kullanilan,

* Bulut hizmetlerini, dijital faturalandirmayi, birlestiriimis veri tabanlarini kullanan , bir
magteri hizmeti uygulamasi ve ofisler arasi iletisim sistemi gelistirmis olan
kurumlar.

KURUMSAL ORNEK 3:
« lyi kurulmus dijital teknolojilerle yapisal olarak dijitallestirilmis ,

« Dijital teknolojileri kullanarak uygulanabilir veriler toplayan ve karar vermek igin
yapay zeka ve veri analitigi araglarini kullanan,

* Hem calisma gruplarini hem de digsardaki kurumlari desteklemek ic¢in hizmet ve
araclar geligtirilen,

« Is emirlerini yonetmek, gercek zamanli izleme yapmak, olaylari tespit etmek ve
bunlara yanit vermek, bu surecleri optimize etmek, raporlar olusturmak vb. igin dijital
teknolojileri kullanan kurumlar.

3.2 Kurumlarin deneyimlerinden gikartilan dersler

Kurumlarda dijital su dénisimu baglamis olsa bile yine de geleneksel yontemlerden
ve altyapidan uzaklasmak sistemli bir caba gerektirmektedir. IWA’nin galismasinda
gorusme vyapilan kurumlardan elde edilen verilere dayanarak, dijital yolculugu
adaptasyon egrisi boyunca hizlandirmak icin alti adet eylem belirlenmistir:

1.Dijitale gegis kararini kurumun yonetim kurulu diuzeyinde olusturun

Dijital teknolojilere geciste programinda yonetim kurulunun destegine ve liderligine
sahip olmak, dijital teknolojilerin uygulanmasinda kritik role sahip bir adimdir.
Kurumlarin dijital dénisimu, isletme anlayisinda ve stratejide kurum ¢apinda
degigsiklikler gerektirir. Bu nedenle yonetimin ilgi ve destegi bir kurumun dijital su
yolculuguna ¢ikmasi igin anahtar 6nem tasir.
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Yonetim kurulunun vyenilik ve dijital ¢oztUmler icin sirket genelinde hedefi belirleyip
destekledigi Las Vegas Valley Water District'ten, David Johnson, dijital stirece gegisi
sOyle anlatiyor.

“‘Bir kamu kurumu olarak, yoénetim kurulumuzun dijital teknolojik  hedefleri
benimsemesi ¢ok énemli idi. Onlarin gdgli liderligiyle dijital su yolculugumuz boyunca
engellerin énemli 6lgiide azaldigini gérdiik .Kurum ybneticileri olarak, (st yénetimin
dijital teknolojilerin risklerini ve faydalarini anlamasi ve dijital altyapinin
benimsenmesinde éncliliik etmesi gerektigini deneyimlemis olduk.”

2.Butunsel bir dijital yol haritasi olusturun:

Bir kurumun dijital su yolculuguna bagslarken, hem dijitallesme icin detayl bir yol
haritasina hem de yapilacak islerle ilgili bir stratejiye sahip olmasi gerekir. National
Water and Sewerage Corporation'in Genel Mudurt Silver Mugisha, “en buyuk
basarilarinin, surekli muasteri memnuniyeti yaratma gabasiyla, teknolojik yenilikleri is
sureclerimize nasil entegre etmemiz gerektigini disinmek oldugunu” agikladi. DC
Water'dan Biju George'a gore, “Dijital strateji kurumsal bir strateji olmak zorunda.
Orada oturmak ve bunun uygulanmasina izin vermek yeterli degil, bunun igin plan
yapmak zorundasiniz. Caliganlarinizi buna yoénelik olarak egitmelisiniz, her surecte
gelismeleri yeniden gézden gecirmelisiniz. Sistemlerinizi, etkili kararlar vermeniz igin
cesitliligi dogru temsil eden yeterli veri saglayacak sekilde tasarlamaniz gerekir. ”

isletmenin merkezinde dijital strateji

Su kurumlari yoneticileri dijital suya gegisin is stratejilerine uyumlu ve faydal
oldugunda daha kolay benimsendigini belirtiyorlar. Ornegin, Dan Naidoo (Umengi
Water) dijitallesmenin katalizériinin “genisleyen bir musteri tabanina hizmet vermek
icin  merkezi sistemlerden merkezi olmayan sistemlere gecilmesi” oldugunu
belirtmigtir.

3.Kurumda bir inovasyon kiiltiirii olusturun:

Su ve atiksu fayda zincirinde yeni teknolojiler ve dijital cézimler gelistiriimektedir. Bu
teknolojileri degerlendirmeye ve kesfetmeye baglamak igin yeni teknolojiler igin
kurumsal bir merak olmalidir.

Dijital cézUmler surekli gelismektedir. Bu dijital ¢ozimleri kesfetmek ve benimsemek
kurumlarda yenilikgi bir kilttriin olusmasina da imkan saglar.

Yapilan planlamaya gore dijital ¢ozUmler uygulandiktan sonra, kurumlar bir sonraki
dijital donusime baglamaya hazir olacak ve bdylece surekli dijital olgunlasma
dongusu yaratilacaktir.

4.Hizlh disunce i¢gin pilot projelerden faydalanin:
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Pilot projeler, dijital alanda yeni teknolojileri kesfetmenin ortamini sunar ve blyuk
Olgekli bir uygulamaya baslamadan 6nce bu uygulamalarin isletme Uzerindeki fiziksel
ve finansal etkilerini daha butuncul bir sekilde ortaya koyar . Rand Water-Glney
Afrika Bilimsel Hizmetler Genel Mudurt Dr. Hamanth Kasan'in belirttigi gibi, pilot
projeler sirasinda ilk testlerde elde edilen basarili ¢alismalar, Kurumsal Dijital Su
Egdrisinin yukar1 yonli ivme kazanmasina yardimci olacaktir.

5.Veri kullanimini optimize etmek igin bir altyapi gelistirin:

Dijital ¢ozumler aracihigiyla toplanan veriler, onlardan deger elde edilebildigi dl¢gude
faydalidir. isletmede gerekli veri kimelerinin finans, mihendislik ve is sureglerini
optimize etmek amaciyla kullaniimak Uzere bir veri havuzu gelistirmek, kurumsal
altyapiyi etkili bir sekilde dijitallestirmede énemli bir adimdir.

6.Uzmanlarla igbirligi yapin:

ister bly(k ister kiiglik bir hizmet kurulusu olun, yerlesik veya gelismeye calisan bir
kurum olun veya gelismis veya gelismekte olan bir Ulkede olun, dijital yolculuga
¢ikan herkesin bu yolculuklarinda sizinle ayni zorluklarla karsilastigini sdyleyebiliriz.

Ozetle, dijital su isletmelerinin yeni dénemi simdiden evrim gecirmektedir. Dijital
yolculuga yonelik saglam yol haritalar gelistirmek igin diger kurumlardan ve cevre
ekosisteminden yenilikleri 6grenmeye acik olmak hizli adaptasyon i¢in 6nem
tasimaktadir.

3.3 Kurum kulturanuzde dijital yapi

Dijital teknolojiler ile etkili bir sekilde g¢alismak icin bu teknolojilerin su ve atik su
tesislerinin omurgasina dahil edilmeleri gereklidir. Dijital teknolojiler fiziksel altyapidan
hizmet anlayisina, veri yonetimine ve musteri iligkilerine kadar, bir kurumun tim
kurumsal yapisi ile butinlesmelidir. Dijital yolculuga ¢ikmis kurumlarin yoneticileriyle
yaptigimiz gértusmeler, dijital teknolojinin '‘Kurumsal DNA'ya' dénustlirmek igin Ug
temel mekanizma oldugunu ortaya gikartmigtir.

Ik olarak, bir kurulusun yonetim ekibinden gelen liderlik, hem dijital teknolojinin
temelini geligtirmek hem de Dijital Kurum Egrisi boyunca bir organizasyonu ilerletmek
icin esastir. Yoneticiler hizmet icin dngordikleri yonu , dijital teknolojilerin bu vizyona
nasil uyum ve katki saglayabilecedini ve bu vizyonu nasil geligtirebilecegdini
tartismaldir. Dijital doneme gegis icin atilmasi gereken kritik adimlar onceliklerin
belirlenmesi, stratejilerin ana hatlarinin ¢izilmesi, yol haritalarinin geligtiriimesi ve
Ozellikle dijitallesmeye fon tahsisi olarak olarak ortaya ¢ikmaktadir.

ikinci olarak, bir Dijitallesme Siireci Baskani secimi, dijital teknolojilerin Ust
yonetimin gundeminde bir oncelik olarak kalmasini saglayabilir ve dijital
benimsenme surecinin hizlandirilmasina yardimci olabilir.

Bununla birlikte dijital projeler, bu bireyin yuritme ekibindeki rolli veya Ust yonetim
icindeki agirhgr ne olursa olsun, yine de kurumsal yapi iginden gelecek bagka
motivasyonlara da ihtiya¢ duyabilir.
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“Su ve atik su islerinde uyum odakli, kamu guvenligi odakl ve halk saghgi
odaklisiniz. Yani yaptiginiz herbir isin test edildiginden ve saglikl olarak
calisacagindan kesinlikle emin olmak istersiniz.

Biju George DC Water, ABD Genel Miudir Yardimcisi

Ucglincusi, dijital projeler kurumsal altyapidan baslayip kendi iginde geliserek tepeye
dogru bir yol izlerler.Kurumlarda zamanla, dijital sistemlerin ve araglarin kullanimlari
yayginlagip getirileri artttkca daha fazla dijital yatinmin yapilmasinin  6nu
aclimaktadir.

Kamu kurumlarinin  dijital teknolojileri buyuk olgekte uygulamadan o©nce,
kullanimlarini ve isletme Uzerindeki etkilerini anlamak igin pilot projeler yaparak iyice
arastirmalari 6nemlidir. Elde edilen deneyimler, dijital teknolojilerin suyun ve atik su
hizmetlerinin DNA'sinin ayrilmaz bir parcasi oldugunda, su konusundaki kompleks
problemlerin ¢6zUmunin ¢ok daha kolaylasacagini ortaya koymaktadir.
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BOLUM 4

4.Dijital Suya Gegisi Hizlandirma

“Tarih boyunca su sektdrint donusturen birkag teknolojiye tanik olduk ve dijital
donusumdeki yenilik dalgalari da bunlardan farkh degil.”

Biju George DC Water, ABD Genel Mudir Yardimcisi

Dijital ¢ozumlerin benimsenmesi sorunlu bir yolculuk olsa da, su hizmetleri sektoru
gibi stratejik bir alan i¢in gdzardi edilemeyecek imkanlar sunmaktadir.

4.1 Dijital teknolojinin benimsenmesinin oniuindeki zorluklar

Dijital su yolculugu, planlanan uygulamalarin yavaglamasina neden olan ve
potansiyel donusturicu bir ¢gozUmun pilot olarak uygulanmasini bile kisitlayan birgok
engeli olan bir yolculuktur.Su sektérinin bu alandaki ilerlemesini hizlandirmak igin
yasal , teknolojik ve organizasyonel zorluklarun agiimasi gerekecektir.
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Sistemlerin entegrasyonu ve birlikte ¢calisabilirlikleri

Bolim 1'de goruldigu gibi, su ve atik su hizmetleri, ¢ok sayida veri girisi olan
karmasik yapilardir. Bu veri girigleri ve elektromekanik ekipmanlar arasinda sistem
entegrasyonu ve birlikte calisabilirlik konusunda artan sorunlar yasanmaktadir. Bu
sistemlerin entegrasyonunu igin ¢ézUmler olmasina ragmen standart uygulamalar
dijital cozumlerin uyarlanmasini zora sokmaktadir.

insan kaynaklarinin etkisi

Dijital gozUmlerin bagarisi genellikle teknolojinin dogal bir islevselligi olarak degil, bu
¢6zUmU kullanan kigilere ve surecglere bagli olarak olusur. Dijital teknolojilerin
benimsenmesi, isgucl gecisi ve degdisim yonetimi baglantili olarak insan kaynaklari
ile ilgili endigeleri gundeme getirebilir. Yine de Boélim 2'de belirtildigi gibi, dijital
¢ozumler isgucu gelistirme firsatlarini ve bolumler arasi igbirligini artirarak isgUcu igin
yeni imkanlar yaratabilir.

Net bir deger 6nermesi olmayan finansman ¢oziimleri

Sinirli butgelerle, tipik bir bakim faaliyetine yénelik butceyi kullanmak ile toplam varlik
yonetiminde uzun vadeli verimlilik saglayabilecek dijital bir ¢dzUmu uygulamak
arasindaki karar genellikle zor bir karar olabilir.Bunun igin teknoloji ¢6zUmu
saglayicilarinin, dijital ¢ozumlerin yarattigi toplam degerin net bir tanimini sunmasi
gerekir. Su endustrisi de bunun i¢cin daha az tanimlanmig deger kaynaklarini nasil
hesaba kattiklarina dair ek vaka ¢aligmalari ve kanitlar saglamalidir.

Siber Giivenlik

Siber glvenlik ve musteri verilerinin korunmasi, dijital ¢ézimler kullanilirken dikkat
edilmesi gereken en dnemli hususlardir. Bugune kadar musteri verilerinin gizliliginin
saglanmasi konusundaki bu engel yeni teknolojiler (6rn. Siber glvenlik sistemleri)
tarafindan ele alinarak ¢ézilmeye calisiimistir. Bu engeller zaman zaman asiimaz
gibi gorunse de bu zorluklarin Ustesinden gelen ¢ok sayida Ornek kurum
bulunmaktadir.

4.2 Dijital adaptasyon igin hizlanma

Onceki bélimde goérildigi gibi, bircok kurum dijital ¢dzimleri uygulayarak bu
yolculuga baslamis bulunmaktadir. Bu durum her bir kurumun &6zgun kosullarina
bagh olarak bu c¢ozumleri geligtirme becerilerinin birer sonucu olarak
degerlendirilebilir.

Su’da dijitale ge¢is icin diizenlemeler ve kamu politikasi

Duinyada, iklim degisikliginin olusturdugu su sorunlarina ¢ézim olarak yeni su
politikalari ve uygulamalari ortaya gikmaktadir. Ornegin, uzun vadeli su kullanim
stratejilerinin gelistiriimesini zorunlu kilan Kaliforniya Sdrdurulebilir Yeralti Suyu
Yonetimi Yasasl, gercek zamanl su kullanimini élgmek igin uygun maliyetli dijital
teknolojilerin  geligtiriimesini ve kullanimini tesvik etmektedir.Bu tur vyasal
degisiklikler, su sorunu olan bdlgelerdeki kamu kurumlarini , talebi kargilamaya
devam ederken suyu en verimli sekilde yonetmek icin yenilikgi teknolojilere ve is
modellerine yonelmeye zorlayacaktir.
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Baska bir 6rnek ;Birlesik Krallik'ta, Su Hizmetleri Dizenleme Kurumu (OFWAT) su
sirketlerinin musterilerine, kurumla baglanti kurabilmesi icin Ugu dijital en az bes
alternatif sunmasini  zorunlu kilmistir. Benzer bir OFWAT programi, musgterileri
yuksek dizeyde memnuniyet bildiren sirketleri ddullendirmekte ve dusik performans
gosterdigi  dusunulenleri  cezalandirmakta  kullaniimaktadir, bdylece slreg¢
otomasyonunu ve su ve atik su hizmetlerini iyilestirmek igin dijital teknolojilerin
kullanimini tesvik etmektedir.

Eski sistemler icin veri yapilandirma ¢oziimleri

Su hizmetleri, farkli kaynaklardan gelen hem tasnif edilmis hem de daginik ¢ok
biaylk hacimli verilerle ilgilenmektedir. Cogu kurum, eski sistemlerden verilere
erismenin hala zor oldugunu bildirmektedir. BayUk veri kullanimini en ust dizeye
citkarmanin yolu , ihtiya¢ duyuldugunda dogru verilere erismektir. Bu nedenle
programli olarak veri almayl saglayan uygulama programi arayuzi (API)
kullaniminda bir artis vardir.

Dijitale dogru demografik degisim

Ozellikle geligmis (lkelerde elektrik ve su aboneleri dijital yeniliklerin Griin ve
hizmetlere yansimasini talep etmektedir. Bu nesil degisikligini , yakasiz is glcunin
ortaya ¢ikmasiyla birlestirince, artik dijital su hizmetine gegisin giderek kaginilmaz
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital yolculugu tetikleyen kosullar

Bir kamu hizmetinin sartlarindaki dedgisiklikler, dijital bir ¢6zUmun benimsenmesini
tetikleyen bir katalizdr olarak ortaya cikmaktadir. Ornegin, su kullanicilarinin artan
talebi, isgucu sikintisi ile birlestiginde bazi kurumlarda dijitallesmeyi 6ne gikartirken ,
metropol alanlardan daha uzak bolgelere dogru genisleme karari ise bazi kurumlarda
sureg optimizasyonunu gundeme tagimigtir.

Su kurumlarindan birgodu igin dijital bir yolculugun baslangicini musgteri
memnuniyetini arttirma ihtiyaci tetiklerken, digerlerinde ise bu durum endustriyel
rekabet ve dijital cagda geride kalma korkusu tarafindan yonlendirilmigtir.

Dinya c¢apinda su ve atik su hizmetlerine yeterli miktarda ve slrekli erisimin
saglanmasi talebi artmaktadir. Su hizmetlerinin esnekligini korumasi ve artan nufusa,
kentlesmeye ve iklim degisikligine uyum saglama becerisini gelistirmesi bir zorunluluk
olarak ortaya cikmaktadir. Bu da kendi bagina dijital suya dogru degdisim igin bir
katalizor islevi gormektedir.
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BOLUM 5

5. Sonuglar ve Degerlendirme

“Herhangi bir siipheniz varsa, deneyin. Once kiigiik deneyin. Bu dijital su
yolculugunun sadece baglangicidir. Siz dijital teknolojileri benimsemiyorsaniz
onu sizin yerinize bir bagkasi mutlaka yapacaktir. ”

Claire Falzone-Allard NovaVeolia, Fransa CEO'su

Teknolojik gelismeler,dijital cagda yasadigimiza dair higbir kuskuya yer birakmayan
bir hizla ilerlemektedir. Dijital teknolojiler guinumuzde iletisim, ulagim, eglence, egitim,
imalat ve saglik gibi sektdrleri dontstiren gunlik yasamlarimiza yerlestiriimistir.

Su ve atik su tesisleri, artan talep, su kitligi, su kalitesi ve su guvenliginden, yaslanan
ve yetersiz altyapidan, glncel kamu politikalarindan ve iklim degisikliginden dolayi
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artan yeni risklerle karsi karsiya kaldigindan bu doéntsum kacginiimazdir. Gelismis,
daha guvenilir, verimli ve uygun maliyetli su ve atik su hizmetleri saglamak icin dijital
teknolojilere gecis gun gegtikce daha gerekli hale gelecektir.

Bu dijital teknolojilere gecis baslangicta kurumlar tarafindan sikintili bir sire¢ olarak
gorulse de uygulamalarindan elde edilecek olan faydalar nedeniyle bu uygulamalar
artarak surmektedir.

Su Hizmetleri yonetimi ginUmuzde dijitallesmeye gecis ile klasik yonetim modeli
arasinda 6nemli bir segim ile karsl karsiyadir. Bu kararin su yénetimleri tarafindan
en dogru zamanda alinmasi ve kesintisiz uygulanmasi artan sorunlarin birgogunun
en optimum yontemlerle ¢gdzulebilmesi imkani saglayacaktir.

5.1 Dijital teknolojilere gegis i¢in yol haritasi

Dijital teknolojiler tstel teknoloji olarak kabul edilir. Ustel teknolojiler (6rnegdin, katki
maddesi Uretimi, alternatif eneriji sistemleri ve biyoteknoloji), sagladigi avantajlarda ve
azalan maliyetlerde c¢arpici bir artisa neden olur.

Dijital teknolojik gelismeler devam ettikge, su ve sanitasyon hizmetlerinin daha
verimli hizmetler saglamak igin dijital teknolojilere dogru yumusak bir gecise ihtiyaci
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bunun igin kamu kurumlarinin 6ncelikle su yonetimi
alaninda dijital teknolojilerin faydalarini degerlendirmeye almasi uygun olacaktir.
Daha sonra, bir dijitallesme stratejisi ve yol haritasi gelistirerek yola devam edilebilir.
Bu yola cikildiginda ust yonetimin destegini erkenden almak, bir dijital teknoloji ekibi
olusturmak dijital projelerin geligtiriimesinde kritik dneme sahiptir. Bu donemde
kurumlar dijital teknolojilerin Urettigi toplu verilerle galismak igin veri merkezlerinin
olusturulmasina da ihtiya¢ duyarlar

Kurumlar bu slrece basladiktan sonra projeler uygulandik¢a, yeni zorluklar ortaya
ciktikca ve yeni teknolojiler gelistikgce mevcut dijital altyapilarini daha da gelistirerek
bu slreci toplumsal faydaya donusturebilecektir.

5.2. Su endistrisinin dijital yolculuktaki roli

Su ve atik su hizmetlerine dahil olan paydaslarin dijital ekosistemi, endustriler,
akademik kurumlar, teknoloji saglayicilar ve diger kamu ve 6zel sektor kurum ve
kuruluslarina dogru yayillmis olup gelismesini surdurmektedir. Su ve atik su
sektorunun dijital teknolojilere dénlisum surecinde tuketicilerin hizmet ve maliyet
acisindan zarar gérmeyecegdi programin izlenmesi gereklidir.

Su kaynaklarimizi gelecek nesiller icin guvence altina almak ve buna uygun bir
sekilde toplumsal ve gercekgi politikalarla yonetmek sorumlulugu su yodnetimleri
tarafindan Ustlenilmistir. Su yonetimleri karsilasabilecegi zorluklar ne olursa olsun,
magterilerine su ve sanitasyon hizmetlerinde guvenilir, kaliteli ve uygun bedelli
erisim saglamak zorundadir.

Su ve gevre saglidi hizmeti veren kurumlar, insan sagligi ve toplumun refahi igin gok
kritik olan ve temel insan haklarini da kapsayan goérevler yaparlar. Kamu kurumlari ,
toplumun bu yasamsal taleplerini strddrulebilir bir sekilde karsilamak icin en uygun
teknolojileri ve ¢gdzUmleri arastirmalidir.
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COVID-19 virisu salginindan sonra su ve atiksu hizmetlerinin toplumsal fayda ve
dogal cevre dikkate alinarak verilmesine yonelik hassasiyetler artacaktir. Bu
hizmetlerden tim canlilarin ve sosyal kesimlerin asgari duzeyde faydalanmasinin
dinyanin saghgini korumak igin 6nemi ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Bu ¢ok stratejik ve kiiresel hedeflere ulasmada DIJITAL SU’yun , gelismis teknoloji
ve dijital ¢ozUmlerin 6nemi agiktir. Ancak bunun dogal gevre ve tum toplumsal
kesimler icin faydalar olusturmasi bu degisimin yénetimi konusunda hazir ve etkili
olan gugclere bagl olarak degisecektir.
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BOLUM 6

6.BAZI KENTLERDEKI YENILIKGi DIJITAL SU TEKNOLOJILERI

Bu ¢ozumler arttinimig gerceklik, mobil teknoloji, bulut biligsim, sensoérler, gergek
zamanl izleme, yapay zeka, tahmine dayali analitik, modelleme ve agik kaynakh
yazilim gibi tum yenilikgi dijital teknolojileri kapsar.

0000 O

Yapay Zeka Arttirillmig Gerceklik Bulut Hesaplamasi Karar Destek Sistemleri Hareketli Teknoloji
h
=i

Acik kaynakli yazilim Tahmine dayali analitik  Gergek zamanl veri toplama sensérleri
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Groundwater

Raciime

e BERLIN

Berlin’de kentsel su temini asagidaki baskilar nedeniyle blylk zorluklar yagsamaya
baslamistir.

e Igme suyu temini

e Yagmur suyu ve aritilmis atik su desarijlari

e Kombine kanalizasyon tagmasi (STK)

e Rekreasyonel amagli su temini

Bu nedenle Berlin'de su yonetimi:
e Kanalizasyon ve icme suyu altyapisinin performansini artirmak
e Kentsel su yonetimine halkin katilimini tesvik etmek
e Kanalizasyon sebekesinin gevresel etkilerini azaltmak gibi amaglarla dijital
teknolojiden faydalanmaya baslamistir.

Buradaki caligmalar esas olarak , kagak su baglantilarina, birlesik kanalizasyon
sisteminde yasanan tasmalara ve su kuyularinin bakim ve planlamasinin optimize
edilmesine odaklanmistir.

DIJITAL COZUMLER

Berlin'de asagidaki dijital gozumlere bagvurulmustur.
e igcme suyu kuyularinin isleyisinin veri toplanmasini, paylagilmasini ve
gorsellestiriimesini desteklemek i¢in yenilikgi bir uygulama
e Kacak su baglanti noktalarini izlemek igin dijital bir gozim
e Nehirde gercek zamanl yerinde bakteriyel 6lgumler yapmak ve kanalizasyon
sisteminde Kombine Kanalizasyonun Tagsmasini (CSO) izlemek i¢in yeni nesil
sensorlerin yerlestiriimesi
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o Arttinimis Gergeklik teknolojisi kullanarak i¢cmesuyu kalitesinin mukemmel
oldugunu kanitlamak, siselenmis su yerine musluk suyu tuketimini tesvik
etmek ve altyapr sorunlarini ¢ozmek icin gerekli yatirnmlarin yapiimasina
vatandaglarin destegini saglamak igin yeni iletisim kurma teknolojileri
uygulamalari

Berlin’in igme ve kullanma suyunun buyUk bolumu yeraltisuyundan karsilanmaktadir.
Berlin'de ¢ok sayida kagak baglantilarin bulundugu bir havzanin bir kismini
tanimlamak igin etkin nokta tarama yontemi kullaniimistir.Bu ¢ézimler Berlin’de
yaklasik 650 yeralti suyu kuyusunda uygulanmistir.

Arttinimis Gergeklik (AR)®> mobil uygulamasi ile Berlin bolgesinin 3D jeolojik modeli
yeralti suyu akisi ve kalite simulasyonlari yapilmistir.

Bu dijital gbztmler kurumlar ve su kullanicilari arasinda yeni bir iletisim kanali saglar.
Simulasyonlar kurumun su kullanicisi ile etkilesime girmesine ve onlarin icme suyu
kaynaklari hakkindaki algisini yeniden degerlendirmesine imkan tanir.  Jeolojik

SArttinimis gercgeklik, gercek dinyadaki ¢evrenin ve icindekilerin, bilgisayar tarafindan uretilen;
ses, goruntl, grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilerek meydana getirilen fiziksel gérinimaduir.
Bu kavram kisaca gergekligin bilgisayar tarafindan degistiriimesi ve artiriimasini ifade etmektedir.
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yapinin ve yeralti suyunun gorsellestirimesi igme suyu kaynagi ve su dongusunun
“gizli kismi” ile kullanicinin gorsel baglantisini kurarak farkindalik yaratiimasina daha
fazla katkida bulunur

TN e
LA

Numune
toplayici

Bu dijital ¢6zUm igin ekipmanlar  Berlin'de segilen igme suyu kuyularinda
konuslandiriimis ve Google Play Store, Apple App Store araciligiyla genel kullanima
acilmigtir. Bu dijital uygulama, icme suyu kalitesinin  mukemmel oldugunu
vurgulamak, siselenmig suya karsi musluk suyu tuketimini tesvik etmek ve
vatandasglarin altyapi sorunlarini ¢bézmek igin onlari bilgilendirmek gibi konularda
halkla iletisim kurmak i¢in kullaniimigtir.

Yeraltisuyu yonetimindeki dijital go6zUm, igme suyu kuyusu isletimi ve bakimi igin veri
temini ve toplanmasini kolaylastiran mobil cihazlarda g¢alisan bir yazilim
uygulamasidir. Bu ¢ézum, mevcut tUm kuyulari ve tesisin su temini kapasitesini g6z
onunde bulundurarak, isletme ve bakim programlarinin hizmeti kesintiye ugratmadan
uygulanmasina imkan tanimaktadir.

2.PARIS

2024 yilinda Paris’te duzenlenecek Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlari dncesinde
Seine Nehri'nde yuzme suyu kalitesini artirmak igin dijital ¢6zim uygulamalarina
basvurulacaktir. Bu kapsamda “SIAAP 2030” kapsaminda kanalizasyon sebekesinin
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yonetimini gelistirme c¢alismalar yapilacaktir. Burada kontaminasyon riskini tahmin
etmek icin yenilikgi sensorler kullaniimasi ve asagidaki dijital gozimlerinuygulanmasi
planlanmigtir.

e Yluzme suyu kalitesi tahminine dayanan erken uyari sistemi
e Gergek zamanl yerinde bakteri izleme igin yenilikgi bir teknoloji
e Kilit paydaslari ve vatandaglari bilgilendirmek igin mobil uygulama

3.KOPENHAG

Kopenhag'daki atik su aritma iglerini ile 1.1 milyon musteriye igme suyu, bolgesel
Isitma ve atik su yonetimi hizmeti saglayan iki ayri sirket bulunmaktadir. Bu iki
sirketin veri yonetim sistemleri arasinda Dbirlikte c¢alisabilme eksikligi
mevcuttur.Bunun yanisira Kopenhag'in su yodnetiminin 6nunde selleri ve bunlarin
cevresel etkilerini azaltmak, atiksu aritma tesisinin  biyolojik aritma kapasitesini
artirmak, boylece kanalizasyon sebekesi ile atik su aritma tesisi arasindaki akis
tahmini ve gercek zamanl kontrol yaparak ¢evresel etkileri ve selleri azaltmak gibi
hedefler bulunmaktadir.

Bun hedefler igin Kopenhag'da 48 saatlik kanalizasyon ve atiksu aritma tesisi akis
tahmini i¢in bir model gelistirilecek ve bunun karar destek sistemlerine entegrasyonu
yapilacaktir.

4.MILAN

CAP Sirketi , Milano'nun merkez bdlgesinde yaklasik 2,5 milyon kisiye hizmet veren
60 adet atik su aritma tesisini yonetmektedir. Bu atiksu aritma tesisleri genellikle
tarim alanlarinda bulunmaktadir. Milano'nun merkezi bodlgesindeki (San Rocco ve
Nosedo) c¢ok bulyuk iki atikk su aritma tesisinin atik suyu yeniden kullanim
standartlarina uygun olarak aritirken, Peschiera ve diger atik su aritma tesislerinden
aritilan suyun sulama amaciyla yeniden kullanim standardina ulagmasi igin
yenilenmeleri gerekli géralmustar.

Milan kentinde dijital teknolojilerin yardimiyla, antiimis atiksuyun tarimsal su
kullaniminda guvenilir olarak kullaniimasini saglamak ve su-gida-enerji baglantisinin
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yonetimini gelistirmek icin c¢alismalar yapilmaktadir. Bu kapsamda Milano'da
asagidaki dijital ¢ozumlerin uygulanmasina karar verilmistir.

e Suyun kisith oldugu doénemlerde bu durumun toprak-bitki-atmosfer
sistemindeki etkilerini izlemek igin insansiz bir hava araci (IHA) ile gézlemler
yapilmasi ve veri toplanmasi

e Mikrobiyal ve toksik kontaminasyonu oOnlemek igin erken uyari sistemi
kurulmasi

e Kentsel veri paylasimini ve birlikte calisabilirligi gelistirmek icin bir WebGIS
¢6zumunun geligtiriimesi

Bu platform, aritilmis atiksu ile yapilacak tarimsal sulama talebini yonetmek i¢in web
tabanh bir uygulamadir. Sulama ihtiyacinin uzaktan algilanan veriler kullanilarak
degerlendiriimesine ve kullanillacak artilmis atik  suyun miktar ve Kkalitesinin
belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Bu teknoloji ile aritilmig atiksu tesisi yoneticileri tarimsal su ihtiyaci hakkinda
bilgilendirilecek , ciftcilerede olasi aritilmis atik su temini hakkinda anlik bilgi
aktarilacaktir.

ARITILMIS ATIK SUYUN KENTSEL TARIM UYGULAMALARINDA KULLANIMI

Dunyada hassas tarim uygulamalari giderek yayginlagmaktadir Dijital ¢ozumler,
insansiz operasyonlar, otonom karar sistemleri ve yapay zeka hassas tarimda,
Degisken Seviyeli Aritma (VRT) uygulamasina , su ve gubrelerin UrGn alanlari igin
otomatik olarak tahsis edilmesine odaklanmaktadir. Bu teknoloji ciftcilere glibre ve
su seviyelerini ve dagihmini optimize ederek verimlerini artirmalarina da yardimci
olmaktadir.

Atik suyun aritilarak yeniden kullanildi§i  hassas tarim uygulamalari, sahadan
sulama ihtiyaclarini belirten bilgilerin elde edilmesinin yani sira, bu talebin istenilen
kalitede atik su aritma tesisinden elde edilebilirlik durumunun da su yénetimine
bildirmektedir. Bu teknoloji ,uzaktan algilanan verileri ve aritilmis atik sudan
kaynaklanan kontaminasyon risklerini degerlendirerek sulama ihtiyacini karsilamak
icin cozumler geligtiriimektedir. Bu ¢ozumler ,tarimsal sulama ihtiyaci ve aritiimig su
verilerini tespit edip su saglayici ile ¢iftgiler arasinda bir iletigsim kanal olusturarak su
talebinin kargilanmasina yardimci olmaktadir.

Yenilikgi teknolojiler, Atiksu Aritma Tesislerinin su kapasitesi ve ve tarim
alanlarindan gelen su talebinin entegrasyonu ile bu iki sektorin sinerjik bir
entegrasyonunu mumkun kilacaktir.
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Lombardiya Padana Ovasi Sulamasi

Bu dijital ¢6zim, Milan Metropolitan City'nin gineyindeki Lombardiya Padana Ovasi
ve Peschiera Borromeo Atiksu Aritma Tesisi arasinda test edilmektedir. Bu bdlgede
agirhikli olarak yem bitkileri (6zellikle misir) yetistiriimekte ve bu trin geleneksel
teknikler kullanilarak sulanmaktadir. Sulama ydntemi verimsiz olup suyun yarisi
bitkilere ulasmadan kaybolmaktadir.

5. TRABZON

Ulkemizde de dijital su uygulamalari bazi blyilksehir belediyelerinde basladi .
Trabzon'un icme suyu ve kanalizasyon altyapisinda .sehrin tum altyapi bilgileri
bundan boyle dijital ortama aktarilacak.

| TS K

ICME SUYU ve KANALIZASYON ALTYAPISINDA

. ALTYAPIYI DIJITAL
ORTAMA AKTARIYORUZ 4

Trabzon icme suyu ve Kanalizasyon idaresi (TiSKi) Genel Midirliigi, vatandasa
daha etkili ve hizh hizmet sunmak amaciyla kurulan Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
Sube MUudirlGga ile sehrin igme suyu ve kanalizasyon altyapisini dijital ortama
aktariyor. Hazirlanan veri tabani ve olusturulan standart model sayesinde tim icme
suyu hatlari, kanalizasyon hatlari, su depolari, abone noktalari, aritma tesisleri, terfi
merkezleri, binalar, vanalar ve diger donatilar sayisal ve sozel bilgileriyle sisteme
aktariliyor.

Tum bilgiler tek merkezde toplanacak

Bundan sonra kurumun diger birimlerinden gelen isletme planlari da sisteme
aktarilacaktir. Ayrica igletme plani olmayan yerler igin arazi ¢alismalari yapiimaktadir.
Trabzon Buyuksehir Belediyesi’'nden il, ilge, mahalle, bina numarataj bilgileri, AKSA
Dogalgaz ve Coruh EDAS Trabzon il Midirligi'nden CBS verileri temin edilerek
sisteme dahil edildi. Guncel ve dinamik olarak veri aligverisi saglayacak olan sistem,
ulusal ve uluslararasi ¢alisma ve uygulamalar takip edilerek surekli iyilestirme iginde
olacak.

Kurum binyesindeki tim altyapi, Ustyapi ve abone bilgilerinin hem konumsal hem
sozel bilgileriyle dijital ortamda saklanmasi ve yonetilmesini saglayacaklarini belirten
TISKi Genel Mudiuri Ali Tekatas, sistemin ydneticilere, personel ve saha
calisanlarina web ve mobil uygulamasi olarak sunacaklarini ifade etti. CBS’nin hem
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TiSKi icin hem de vatandaslar adina bilyiik bir kolaylik olacagini belirten Tekatas,
“Yeraltinda neyimiz var neyimiz yok artik bilinecek. Sadece igme suyu, yagmur ve
kanalizasyon hatlarini degil tum fiber optik, elektrik dogalgaz vb. hatlarini da bu
sayede bilecegiz. Yaramizin nerede oldugunu bilecegiz ki tedaviyi de duzgin
yapalim. Bugune kadar neyin nerede oldugu bilinmediginden birbirimizin borularini,
hatlarini patlatip durmusuz. Bu tur vakalar artik yasanmayacak” diye konustu.

Tum suregler takip edilebilecek

CBS’nin bir atilim oldugunun altini ¢izen TiSKi Genel Mudiirii Ali Tekatas, “Lokasyon
tabanli abone bilgileri, is emri bilgileri, endeks okuma planlari, ekiplerin anlk
koordinatlari, is emri sonuglandirma ve endeks okuma koordinatlari, icme suyu / atik
su sebeke planlari, sebeke sistemindeki komponentlerin iligkileri, cografi / tematik
raporlama yapilabilecek. Sistem sayesinde baska altyapi sistemleriyle uyumlu bir
sekilde saha ¢aligmalar yuritilebilecektir” ifadelerini kullandi.13 Kasim 2019

6.ISTANBUL
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Diger bazi buyiiksehirlerimiz gibi istanbul’da da dijital teknoloji ve dijital su
uygulamalari artiyor. Son olarak Istanbul Bilyilksehir Belediyesi (iBB), su ve
dogalgaz sayagclarinin okunmasinda viris salginiyla yasanan sorunlari asmak igin
uzaktan saya¢c okuma altyapisi kurma karari aldi.istanbul Biyiiksehir Belediyesi,
COVID-19 salgini ile birlikte ortaya g¢ikan fiziksel saya¢ okumalarinda yasanan
sorunlari asmak icin akilli saya¢ uygulamasini gundemine aldigini agikladi.

Nesnelerin interneti (Internet of Things, [loT]) uygulamalarinin, son on yilda tim
dinyada buyuk hizla yayillmasiyla birlikte, verilerin uzak mesafeye guvenilir ve disuk
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guc tuketimiyle aktarilmasi énemli bir ihtiya¢c haline geldi. Son dénemde ise bu
intiyaca cevap verebilecek haberlesme teknolojilerinde 6nemli gelismeler
yasanmakta olup bunlarin basinda LoRaWAN, Sigfox, NB-IOT gibi, kablosuz
haberlesme teknolojileri geliyor.

Akillr Sehir'leri olugturan verilerin birbiri ile iletisimini kurmasi igin etkin 6zellikleri ile
tercih edilen LoRaWAN (Uzun Menzilli Genis Alan Agi) haberlesme sistemi
sayesinde akill aydinlatma, sulama, park yonetimi, su, enerji ve dogdalgaz sayag¢
okuma/agma-kapama iglemleri gibi birgcok alanda hizmet verilebiliyor olacak.

Hizmet uygulama alanlarinin basinda olan akilli sayag sistemleri sayesinde, mekanik
saya¢ okuma ve faturalandirma sistemi ortadan kaldirilirken, hatali okuma ve buna
bagl ihtilaflar da sona erdirilecek. Saya¢ okuma, agcma, kapama gibi islemler uzaktan
kontrolll bir sekilde yapilacagindan saha is gucu maliyetleri minimize edilerek Ulke
ekonomisine katki saglanacak. Sistem ayrica deprem ve benzeri afet durumlarinda
gaz vanalarinin kapatiimasi igin de kullanilabilecek.(IBB 2020).
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BOLUM 7

7.Neden Dijital Akilh Su Yoénetimi ?

IWA( International Water Association ) Bagskan Yardimcisi Enrique Cabrera
dijital su yonetiminin gelecegi konusundaki sorulara asagidaki cevaplari
veriyor.(20 Mart2020) (Cabrera E.2020).

Teknoloji su endustrisini nasil sekillendiriyor?
Su endustrisinde uretim ve hizmet alaninda birgok sey degisiyor.Bu degisim yakin
gelecekte su hizmetleri yonetimini dogrudan etkileyecektir. Aslinda bugunlerde
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yasanan covid-19 virts krizinde akilli hizmetler birgok hizmeti uzaktan
yonetilmesine yardimci olarak ¢alisanlarinin saghgini korumakta faydali oluyor.

Dijitallesmenin uygulanmasinin 6niindeki potansiyel engeller nelerdir?

Bir ka¢ tane var. YoOnetim kultirinun degismesi gerektiginden bazilar kudlturel
engellerdir. Digerleri buyuk engellerdir, c¢unkd daha kuguk kuruluglar buyuk
kuruluglarla ayni c¢o6zUmleri uygulamakta sorun yasayacaktir. Son olarak, mali
engeller yoksul Ulkelerdeki kamu hizmetlerinin ayni teknolojiye ve ¢6zimlere
erigmesini engelleyebilir,

Sayisallasma su hizmetlerinin saglanmasini demokratiklestirebilir.Bunu seviyeye
gore ayarlama yaparak saglayabilir. Son olarak, tekil ¢ézumler ve birbirleriyle iligki
kuramayan teknolojilerden kaginarak bir sistemin perspektifini aklimizda tutmaliyiz.

Bu zorluklarin listesinden gelmek i¢in hangi ¢éziimleri uygulayabiliriz?

Bir beden herkese uymaz ve ¢dzumlerin gelismekte olan ortamlar ve daha kuglk ve
kirsal tesisler icin gelistiriimesi ve uyarlanmasi gerekir. Su profesyonellerinin dijital
duinyaya gecgebilmesi icin iletisim ve egitime de ihtiyacimiz var. IWA'nin bu boslugu
daraltan énemli bir rol oynayacagindan eminim.

Bu sayisallastirmay! her lilkede su endiistrisinde uygulayabiliyor muyuz?
Ornegin. gelistirme agsamalarina bagh olarak uygulama farklar nelerdir?

Evet uygulayabiliriz. Dijitallesmeyi sadece bireysel ihtiyaclari g6z 6nunde
bulundurmasi gereken ¢ok gugclu bir ara¢ olarak duginmemiz gerekiyor. Neyin gerekli
oldugunu anladiktan sonra, ¢ozUmler bu ihtiyaglara gore secilmelidir.

Teknoloji ve dijitallesmedeki belirsizlikler nelerdir ve bunlarin ustesinden nasil
gelebiliriz?

Yapay Zeka ve Makinenin Ogrenimi konusunda biiyiik beklentiler var Ancak bu
yolun bizi nereye goturecegini gordigumuzu sanmiyorum. Umarim bizi ¢ok ileri
goturar. Ben ayni zamanda, guvenlik ve guvenilirligin tartismanin 6n saflarinda
kalmasi gereken konular oldugunu dasunuyorum, c¢unkld dijital araglara ve
otomasyona daha buyuk bir bagimlilik da guvenlik ihlali veya sistem arizasinin
olumsuz sonuglarini artiracaktir. Biz guvenli ve guvenilir sistemler geligtirmeyi
aklimizdan ¢ikartmamak zorundayiz.
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